
81 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Badan PPSDM Kesehatan. (2019, Desember 31). Data SDM Kesehatan yang 

didayagunakan di Fasilitas Pelayanan Kesehatan (Fasyankes) di 

Indonesia. Diakses pada Informasi SDM Kesehatan Kementerian 

Kesehatan Republik Indonesia: 

http://bppsdmk.kemkes.go.id/info_sdmk/info/index?rumpun=1 diakses 

pada 15 Februari 2021. 

Bakker, A. B., & Demerouti, E. (2008). Towards a Model of Work Engagement. 

Career Development International, Vol. 13, No. 3, pp. 209-223. 

Bakker, A. B., & Demerouti, E. (2017). Job Demands–Resources Theory: Taking 

Stock and Looking Forward. Journal of Occupational Health Psychology, 

Vol. 22, No. 3, pp. 273–285. 

Baron, R. M., & Kenny, D. A. (1986). The Moderator-Mediator Variable 

Distinction in Social Psychological Research: Conceptual, Strategic, and 

Statistical Considerations. Journal of Personality and Social Psychology, 

Vol. 51, No. 6, pp. 1173-1182. 

BPS. (2020). Pertumbuhan Ekonomi Indonesia Triwulan II-2020. Jakarta: Badan 

Pusat Statistik. 

BPS. (2021). Pertumbuhan Ekonomi Produk Domestik Bruto. Jakarta: Badan Pusat 

Statistik. 

Chiaburu, D. S., & Harrison, D. A. (2008). Do Peers Make the Place? Conceptual 

Synthesis and Meta-Analysis of Coworker Effects on Perceptions, 

Attitudes, OCBs, and Performance. Journal of Applied Psychology, Vol. 93, 

No. 5, pp. 1082–1103. 

CNBC Indonesia. (2020, April 8). Tangani Covid-19, Tenaga Medis di Yogya 

Dikucilkan Warga. Diakses pada CNBC Indonesia: 

https://www.cnbcindonesia.com/news/20200408130143-4-

150590/tangani-covid-19-tenaga-medis-di-yogya-dikucilkan-warga 

diakses pada 2 Februari 2021. 

CNN Indonesia. (2020, April 10). Kisah Pilu dari Penolakan Jenazah Perawat 

Corona di Semarang. Diakses pada CNN Indonesia: 

https://www.cnnindonesia.com/nasional/20200410174518-20-

492451/kisah-pilu-dari-penolakan-jenazah-perawat-corona-di-semarang 

diakses pada 2 Februari 2021. 

CNN Indonesia. (2021, Januari 2). IDI: Kematian Nakes RI Tertinggi ke-5 di Dunia. 

Diakses pada CNN Indonesia: 

https://www.cnnindonesia.com/nasional/20210102172140-20-588766/idi-

kematian-nakes-ri-tertinggi-ke-5-di-dunia diakses pada 1 Februari 2021. 

PENGARUH DUKUNGAN REKAN KERJA PERSEPSIAN TERHADAP KEPUASAN KERJA DENGAN
KETERIKATAN KERJA SEBAGAI
PEMEDIASI STUDI PADA RS XYZ
KARISSA SEKAR AYU, Sari Sitalaksmi, M.Mgt., Ph.D.
Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



82 

 

Cote, K., Lauzier, M., & Stinglhamber, F. (2020). The Relationship Between 

Presenteeism and Job Satisfaction: A Mediated Moderation Model Using 

Work Engagement and Perceived Organizational Support. European 

Management Journal, Vol. 39, No. 2, pp. 270-278. 

DetikNews. (2020, Mei 20). BPPT: Corona Sadarkan Belum Kuatnya Industri 

Kesehatan Indonesia. Diakses pada DetikNews: 

https://news.detik.com/berita/d-5022747/bppt-corona-sadarkan-belum-

kuatnya-industri-kesehatan-indonesia diakses pada 22 Juni 2020. 

Ducharme, L. J., & Martin, J. K. (2000). Unrewarding Work, Coworker Support, 

and Job Satisfaction: A Test of the Buffering Hypothesis. Work and 

Occupations, Vol. 27, No. 2, pp. 223-243. 

Fisher, C. D. (2000). Mood and Emotions while Working: Missing Pieces of Job 

Satisfaction? Journal of Organizational Behavior, Vol. 21, pp. 185-202. 

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. (2014). Multivariate Data 

Analysis. London: Pearson Education Limited. 

Hammer, T. H., Saksvik, P. Ø., Torvatn, H., & Bayazit, M. (2004). Expanding the 

Psychosocial Work Environment: Workplace Norms and Work–Family 

Conflict as Correlates of Stress and Health. Journal of Occupational Health 

Psychology, Vol. 9, No. 1, pp. 83–97. 

ILO. (2020). ILO Sectoral Brief: Covid-19 and The Health Sector. Geneva: 

International Labour Organization. 

Judge, T. A., Weiss, H. M., Kammeyer-Mueller, J. D., & Hulin, C. L. (2017). Job 

Attitudes, Job Satisfaction, and Job Affect: A Century of Continuity and of 

Change. Journal of Applied Psychology, Vol. 102, No. 3, pp. 356–374. 

Kahn, W. A. (1990). Psychological Conditions Of Personal Engagement And 

Disengagement At Work. Academy of Management /ournal, Vol. 33. No. 4. 

pp. 692-724. 

Kemenkes RI. (2020). Panduan Teknis Pelayanan Rumah Sakit Pada Masa 

Adaptasi Kebiasaan Baru. Jakarta: Kementerian Kesehatan RI. 

Kemenkes RI. (2020). Penetapan Corona Virus Disease 2019 (Covid-19) Akibat 

Kerja sebagai Penyakit Akibat Kerja yang Spesifik pada Pekerjaan Tertentu. 

Keputusan Menteri Kesehatan RI, HK.01.07/Menkes/327/2020. 

Kemenkes RI; ITAGI; UNICEF; WHO. (2020). Survei Penerimaan Vaksin 

COVID-19 di Indonesia. Jakarta: Kementerian Kesehatan RI. 

Kemenko PMK. (2020, Maret 31). Kementerian Koordinator Bidang 

Pembangunan Manusia dan Kebudayaan Republik Indonesia. Diakses pada 

Pembatasan Sosial Berskala Besar: 

https://www.kemenkopmk.go.id/pembatasan-sosial-berskala-besar diakses 

pada 21 Maret 2021. 

PENGARUH DUKUNGAN REKAN KERJA PERSEPSIAN TERHADAP KEPUASAN KERJA DENGAN
KETERIKATAN KERJA SEBAGAI
PEMEDIASI STUDI PADA RS XYZ
KARISSA SEKAR AYU, Sari Sitalaksmi, M.Mgt., Ph.D.
Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



83 

 

Kementerian Kesehatan RI. (2020). Profil Kesehatan Indonesia Tahun 2019. 

Jakarta: Kementerian Kesehatan Republik Indonesia. 

Kim, H. J., Hur, W. M., Moon, T. W., & Jun, J. K. (2017). Is All Support Equal? 

The Moderating Effects of Supervisor, Coworker, and Organizational 

Support on The Link Between Emotional Labor and Job Performance. 

Business Research Quarterly, Vol. 20, pp. 124-136. 

Kompas.com. (2020, Oktober 2). Anggota Satgas: Survei BPS, 17 Persen 

Masyarakat Indonesia Tak Percaya Covid-19. Diakses pada Kompas.com: 

https://nasional.kompas.com/read/2020/10/02/16414751/anggota-satgas-

survei-bps-17-persen-masyarakat-indonesia-tak-percaya-covid?page=all 

diakses pada 25 Januari 2021. 

Kompas.com. (2020, Oktober 19). Cerita Dokter yang Tangani Pasien Covid-19, 

Rutin Saksikan Kematian hingga Tunggu Giliran Terpapar. Diakses pada 

Kompas.com: 

https://megapolitan.kompas.com/read/2020/10/19/10091621/cerita-dokter-

yang-tangani-pasien-covid-19-rutin-saksikan-kematian-hingga?page=all 

diakses pada 2 Februari 2021. 

Kompas.com. (2020, Maret 25). Dokter dan Perawat Dapat Stigma Negatif di 

Masyarakat karena Rawat Pasien Covid-19. Diakses pada Kompas.com: 

https://megapolitan.kompas.com/read/2020/03/25/06100041/dokter-dan-

perawat-dapat-stigma-negatif-di-masyarakat-karena-rawat-

pasien?page=all diakses pada 2 Februari 2021. 

Kompas.com. (2020, April 17). Kemenkes Imbau RS Kurangi Praktik Rawat Jalan 

untuk Cegah Penularan Virus Corona. Diakses pada Kompas.com: 

https://www.kompas.com/tren/read/2020/04/17/141216265/kemenkes-

imbau-rs-kurangi-praktik-rawat-jalan-untuk-cegah-penularan-

virus?page=all diakses pada 22 Juni 2020. 

Kompas.com. (2020, November 15). Tagar #IndonesiaTerserah Kembali Viral di 

Twitter, Ini Kata Satgas Covid-19. Diakses pada Kompas.com: 

https://www.kompas.com/tren/read/2020/11/15/180300765/tagar-

indonesiaterserah-kembali-viral-di-twitter-ini-kata-satgas-covid-

19?page=all#page2 diakses pada 2 Februari 2021. 

Kompas.com. (2021, Mei 17). Kompas.com. Diakses pada Sanksi Putar Balik 

Kendaraan Diperpanjang hingga 24 Mei 2021: 

https://otomotif.kompas.com/read/2021/05/17/164648415/sanksi-putar-

balik-kendaraan-diperpanjang-hingga-24-mei-2021 diakses 18 Mei 2021. 

KPCPEN. (2021, Mei 17). Komite Penanganan Covid-19 dan Pemulihan Ekonomi 

Nasional. Diakses pada Data Vaksinasi COVID-19: 

https://covid19.go.id/berita/data-vaksinasi-covid-19-update-17-mei-2021 

diakses pada 18 Mei 2021. 

PENGARUH DUKUNGAN REKAN KERJA PERSEPSIAN TERHADAP KEPUASAN KERJA DENGAN
KETERIKATAN KERJA SEBAGAI
PEMEDIASI STUDI PADA RS XYZ
KARISSA SEKAR AYU, Sari Sitalaksmi, M.Mgt., Ph.D.
Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



84 

 

KPCPEN. (2021, Mei 18). Peta Sebaran. Diakses pada Komite Penanganan Covid-

19 dan Pemulihan Ekonomi Nasional: https://covid19.go.id/peta-sebaran 

diakses pada 18 Mei 2021. 

Lapor Covid-19. (2021, Mei 18). Terima Kasih Pahlawan Kesehatan Indonesia. 

Diakses pada Pusara Digital: https://nakes.laporcovid19.org/ diakses pada 

18 Mei 2021. 

Lind, D. A., Marchal, W. G., & Wathen, S. A. (2018). Statistical Techniques in 

Business and Economics, 17th Edition. New York: McGraw-Hill 

Education. 

Liputan6. (2021, Mei 7). Liputan6. Diakses pada Melihat Hari Pertama 

Pemberlakuan Aturan Larangan Mudik Lebaran 2021: 

https://www.liputan6.com/news/read/4552089/melihat-hari-pertama-

pemberlakuan-aturan-larangan-mudik-lebaran-2021 diakses pada 18 Mei 

2021. 

May, D. R., Gilson, R. L., & Harter, L. M. (2004). The Psychological Conditions 

of Meaningfulness, Safety and Availability and The Engagement of The 

Human Spirit at Work. Journal of Occupational and Organizational 

Psychology, Vol. 77, pp. 11–37. 

Meynaar, I. A., Ottens, T., Zegers, M., Mol, M. M., & Horst, I. C. (2021). Burnout, 

Resilience and Work Engagement among Dutch Intensivists in The 

Aftermath of The COVID-19 Crisis: A Nationwide Survey. Journal of 

Critical Care, Vol. 62, pp. 1-5. 

Murray, M. K., Duncan, N., Pontes, H. M., & Griffiths, M. D. (2015). 

Organizational Identification, Work Engagement, and Job Satisfaction. 

Journal of Managerial Psychology, Vol. 30, No. 8, pp. 1019-1033. 

Netemeyer, R. G., Boles, J. S., McKee, D. O., & McMurrian, R. (1997). An 

Investigation Into the Antecedents of Organizational Citizenship Behaviors 

in a Personal Selling Context. Journal of Marketing, Vol. 61, pp. 85-98. 

Noe, R. A., Hollenbeck, J. R., Gerhart, B., & Wright, P. M. (2011). Fundamentals 

of Human Resource Management 4th Edition. New York: McGraw-

Hill/Irwin. 

Pfister, I. B., Jacobshagen, N., Kalin, W., & Semmer, N. K. (2020). How does 

Appreciation Lead to Higher Job Satisfaction? Journal of Managerial 

Psychology, Vol. 35, No. 6, pp. 465-479. 

Pinna, R., Simone, S. D., Cicotto, G., & Malik, A. (2020). Beyond Organisational 

Support: Exploring The Supportive Role of Co-workers and Supervisors in 

a Multi-actor Service Ecosystem. Journal of Business Research, Vol. 121, 

pp. 524–534. 

Rai, A., & Maheshwari, S. (2020). Exploring The Mediating Role of Work 

Engagement between The Linkages of Job Characteristics with 

PENGARUH DUKUNGAN REKAN KERJA PERSEPSIAN TERHADAP KEPUASAN KERJA DENGAN
KETERIKATAN KERJA SEBAGAI
PEMEDIASI STUDI PADA RS XYZ
KARISSA SEKAR AYU, Sari Sitalaksmi, M.Mgt., Ph.D.
Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



85 

 

Organizational Engagement and Job Satisfaction. Management Research 

Review, Vol. 44, No. 1, pp. 133-157. 

Ramos, A. O., & Almeida, H. d. (2017). Work Engagement, Social Support, and 

Job Satisfaction in Portuguese Nursing Staff: A Winning Combination. 

Applied Nursing Research, Vol. 36, pp. 37–41. 

RS XYZ. (2019). Pedoman Manajemen Sumber Daya Manusia (SDM) RS XYZ. 

Purwokerto: Pemerintah Provinsi Jawa Tengah. 

RS XYZ. (2021, April 15). Data Pelayanan Covid-19 RS XYZ 2020. RS XYZ Open 

Data, 15 April. Diakses pada RS XYZ Open Data. 

RS XYZ. (2021). Laporan Tahunan Kepegawaian RS XYZ Tahun 2021: 

Berdasarkan Jabatan Fungsional. RS XYZ Open Data, 6 April. Diakses pada 

RS XYZ Open Data. 

RS XYZ. (2021). Laporan Tahunan Kepegawaian RS XYZ Tahun 2021: 

Berdasarkan Status Pegawai. RS XYZ Open Data, 6 April. Diakses pada RS 

XYZ Open Data. 

Saari, L. M., & Judge, T. A. (2004). Employee Attituses and Job Satisfaction. 

Human Resource Management, Vol. 43, No. 4, pp. 395–407. 

Schaufeli, W. B., Bakker, A. B., & Salanova, M. (2006). The Measurement of Work 

Engagement With a Short Questionnaire: A Cross-National Study. 

Educational and Psychological Measurement, Vol. 66, No. 4, pp 701-716. 

Schindler, P. S. (2019). Business Research Methods. New York: McGraw-

Hill/Irwin. 

Sekretariat Kabinet RI. (2021, Januari 23). Hasil Sensus Penduduk 2020; BPS: 

Meski Lambat, Ada Pergeseran Penduduk Antarpulau. Diakses pada 

Sekretariat Kabinet Republik Indonesia: https://setkab.go.id/hasil-sensus-

penduduk-2020-bps-meski-lambat-ada-pergeseran-penduduk-

antarpulau/#:~:text=Kepala%20BPS%20Suhariyanto%20menyampaikan%

2C%20berdasarkan,56%20juta%20jiwa%20dibandingkan%20SP2010. 

diakses pada 15 Februari 2021. 

Shin, Y., Hur, W. M., & Choi, W. H. (2020). Coworker Support as a Double-edged 

Sword: a Moderated Mediation Model of Job Crafting, Work Engagement, 

and Job Performance. International Journal of Human Resource 

Management, Vol. 31, No. 11, pp. 1417–1438. 

Simone, S. D., Planta, A., & Cicotto, G. (2018). The Role of Job Satisfaction, Work 

Engagement, Self-efficacy and Agentic Capacities on Nurses' Turnover 

Intention and Patient Satisfaction. Applied Nursing Research, Vol. 39, pp. 

130–140. 

PENGARUH DUKUNGAN REKAN KERJA PERSEPSIAN TERHADAP KEPUASAN KERJA DENGAN
KETERIKATAN KERJA SEBAGAI
PEMEDIASI STUDI PADA RS XYZ
KARISSA SEKAR AYU, Sari Sitalaksmi, M.Mgt., Ph.D.
Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



86 

 

Sloan, M. M. (2012). Unfair Treatment in the Workplace and Worker Well-Being: 

The Role of Coworker Support in a Service Work Environment. Work and 

Occupations, Vol. 39, No. 1, pp. 3-34. 

Stinglhamber, F., Ohana, M., Caesens, G., & Meyer, M. (2020). Perceived 

Organizational Support: The Interactive Role of Coworkers’ Perceptions 

and Employees’ Voice. Employee Relations: The International Journal, 

Vol. 42, No. 1, pp. 107-124. 

Susskind, A. M., Kacmar, K. M., & Borchgrevink, C. P. (2003). Customer Service 

Providers’ Attitudes Relating to Customer Service and Customer 

Satisfaction in the Customer–Server Exchange. Journal of Applied 

Psychology, Vol. 88, No. 1, pp. 179–187. 

Talebzadeh, N., & Karatepe, O. M. (2019). Work Social Support, Work 

Engagement and Their Impacts on Multiple Performance Outcomes. 

International Journal of Productivity and Performance Management, Vol. 

69, No. 6, pp. 1227-1245. 

Tanggap Covid-19 Provinsi Jawa Tengah. (2021, Mei 18). Tabel Sebaran COVID-

19 Jawa Tengah. Diakses pada Tanggap Covid-19 Provinsi Jawa Tengah: 

https://corona.jatengprov.go.id/data diakses pada 18 Mei 2021. 

Tanggap Covid-19 Provinsi Jawa Tengah. (2021, Mei 18 ). Tanggap Covid-19 

Provinsi Jawa Tengah. Diakses pada Rumah Sakit Rujukan Covid-19: 

https://corona.jatengprov.go.id/rumah-sakit diakses pada 18 Mei 2021. 

The World Bank. (2020). Indonesia Economic Prospects: Towards a Secure and 

Fast Recovery. The World Bank. 

The World Bank. (2020, Juni 8). The Global Economic Outlook During the COVID-

19 Pandemic: A Changed World. Diakses pada The World Bank: 

https://www.worldbank.org/en/news/feature/2020/06/08/the-global-

economic-outlook-during-the-covid-19-pandemic-a-changed-

world#:~:text=Businesses%20might%20find%20it%20hard,by%20almost

%208%25%20in%202020 diakses pada 27 November 2020. 

Thompson, E. R., & Phua, F. T. (2012). A Brief Index of Affective Job Satisfaction. 

Group & Organization Management, Vol. 37, No. 3, pp. 275-307. 

Valaei, N., & Jiroudi, S. (2016). Job Satisfaction and Job Performance in The Media 

Industry. Asia Pacific Journal of Marketing and Logistics, Vol. 28, No. 5, 

pp. 1355-5855. 

Weiss, H. M. (2002). Deconstructing Job Satisfaction: Separating Evaluations, 

Beliefs and Affective Experiences. Human Resource Management Review, 

Vol. 12, pp. 173-194. 

Yalabik, Z. Y., Rayton, B. A., & Rapti, A. (2017). Facets of Job Satisfaction and 

Work Engagement. Evidence-based HRM, Vol. 5, No. 3, pp. 248-265. 

PENGARUH DUKUNGAN REKAN KERJA PERSEPSIAN TERHADAP KEPUASAN KERJA DENGAN
KETERIKATAN KERJA SEBAGAI
PEMEDIASI STUDI PADA RS XYZ
KARISSA SEKAR AYU, Sari Sitalaksmi, M.Mgt., Ph.D.
Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



87 

 

Zhou, J., & George, J. M. (2001). When Job Dissatifaction Leads to Creativity: 

Encouraging the Expression of Voice. Academy of Management Journal, 

Vol. 44, No. 4, pp. 682-696. 

 

  

PENGARUH DUKUNGAN REKAN KERJA PERSEPSIAN TERHADAP KEPUASAN KERJA DENGAN
KETERIKATAN KERJA SEBAGAI
PEMEDIASI STUDI PADA RS XYZ
KARISSA SEKAR AYU, Sari Sitalaksmi, M.Mgt., Ph.D.
Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/




