PENERAPAN PROSEDUR OPERASI STANDAR MAKEUP ROOM DALAM MENGHADAPI PANDEMI
COVID-19 DI HOTEL INNSIDE BY
MELIA YOGYAKARTA
DIMAS BAGAS PRADANA, Cerry Surya Pradana, S.S., M.Sc., CHE
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...t i
SURAT KETERANGAN BEBAS PLAGIASI ... i
LEMBAR PERSETUJUAN .. ..ottt ii
HALAMAN PENGESAHAN ..ot WY
SURAT KETERANGAN ...ttt e e Y
KATA PENGANTAR ...ttt e et e e antaeee e vi
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ottt vii
DAFTAR ISH ..t e et e e e nnbb e e e nees viii
DAFTAR GAMBAR. ..ottt et e e e aneaeeas Xi
DAFTAR TABEL ...t Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xiv
DAFTAR ISTILAH Lo XV
DAFTAR SINGEKATAN L. Xix
INTISARI .. e s e XX
AB ST RACT .. XXi
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1

1.1 Latar BelaKang .........cccveeeiiieeiiiee et 1

1.2 RUMUSAN MASIAN ..o 4

1.3 Pertanyaan PeNEItIAN. ..........c.oiiiiiiiiiie e 4

1.4 TUJUAN PENEILIAN. ......eoiieiie et 4

1.5 Manfaat Peneltian ...........cccoiiiiiiiii s 5

viii



PENERAPAN PROSEDUR OPERASI STANDAR MAKEUP ROOM DALAM MENGHADAPI PANDEMI
COVID-19 DI HOTEL INNSIDE BY
MELIA YOGYAKARTA
DIMAS BAGAS PRADANA, Cerry Surya Pradana, S.S., M.Sc., CHE
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

1.6 KaJIan PUSTAKA. ......c.vieiiiiiieiieee e 5
1.7 LANOASAN TROMT....eeueieiiiitie sttt ettt 8
1.7.1 HOUSEKEEPING ...ttt 8
1.7.2 ROOM ATEENUANT ... 9
1.7.3 MaKEUP ROOM ...ttt 9

1.8 Metode PENEITIAN......c..oiiiieiiiiie e 12
1.8.1 JENIS PENEITIAN ...t 12
1.8.2 Waktu dan Tempat Penelitian ...........cccoooviiiiiiiiiiii e 12
1.8.3 Alat PENIIIAN .....coveiiiiiiiii e 13
1.8.4 JBNIS DIALA ... veeeei ittt 13
1.8.5 Teknik Pengumpulan Data...........cccceveeiiiiiiieiieie e 14
1.8.6 Teknik ANaliSis DAt .........ccoveiuieiiiiiie i 15
BAB |1 DESKRIPSI OBJEK PENELITIAN ..o 16
2.1 Lokasi Hotel Innside By Melia Yogyakarta ..............cccoovriiinienneniiiiicieeen 16
2.2 Sejarah Hotel Innside By Melia Yogyakarta ...........ccccceevivveeiivieeiieeesieee s 17
2.3 Visi dan Misi Hotel Innside By Melia Yogyakarta............ccccceeveveeiiieesiineennnnn. 18
2.4 Fasilitas Hotle Innside By melia Yogyakarta ...........cccccevvvveevivieeiiiie e, 19



PENERAPAN PROSEDUR OPERASI STANDAR MAKEUP ROOM DALAM MENGHADAPI PANDEMI
COVID-19 DI HOTEL INNSIDE BY
MELIA YOGYAKARTA
DIMAS BAGAS PRADANA, Cerry Surya Pradana, S.S., M.Sc., CHE
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

2.4.1 Kamar NOTEL........ooiiiiie e 20

2.4.2 RESEOTAN ...ttt 24

2.4.3 Sky deck dan SWIimming POOL...........ccccveiiiiiiiiiiii e 25

2.4.4 MEEtING ROOM ..ottt 26

285 GYIM oottt 27

2.5 Stuktur Organisasi Hotel Innside by Melia Yogyakarta............ccccoocevvieiinennnen. 28

BAB I PEMBAHASAN. ... .ttt e e e e e e 30
3.1 Prosedur Operasi Standar Makeup Room oleh Room Attendant Dalam

Mengahadapai Pandemi Covid-19 di Hotel Innside by Melia Yogyakarta ........ 30

BAB IV PENUTUP ..ot sssassssssssssssansssssssnsnnnnnnnns 52

4.1 KESTMPUIAN ... 52

4.2 SATAN ...t 52

DAFTAR PUSTAKA ettt 54

-1 01 o 1 3 PSSP 56



