FAKTOR-FAKTOR PELAYANAN KESEHATAN YANG MEMENGARUHI KEPUASAN PASIEN
PERIOPERATIF: SCOPING REVIEW OF

THE LITERATURE

Erwin Nur Malikhah, Christantie Effendy; Arifin Triyanto

UNIVERSITAS ) ) . ) . . ) .
GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

FAKTOR - FAKTOR PELAYANAN KESEHATAN YANG
MEMENGARUHI KEPUASAN PASIEN PERIOPERATIF: SCOPING
REVIEW OF THE LITERATURE

SKRIPSI

Diajukan Untuk Memenuhi Sebagian Syarat
Memperoleh Derajat Sarjana Keperawatan
Universitas Gadjah Mada

Disusun Oleh:
Erwin Nur Malikhah
15/379550/KU/17696

PROGRAM STUDI S1 KEPERAWATAN
FAKULTAS KEDOKTERAN, KESEHATAN MASYARAKAT, DAN
KEPERAWATAN
UNIVERSITAS GADJAH MADA
YOGYAKARTA
2021



