PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PAKET
INTERNET TELKOMSEL SEBAGAI

SUPPORT ALTERNATIF KEGIATAN PEMBELAJARAN DARING

AZIZAH AZ- ZAHRAH, Dr. Agusta Ika Prihanti Nugraheni, S.E., MBA.

Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menguji hubungan kualitas produk dan harga
terhadap keputusan pembelian paket internet Telkomsel pada mahasiswa
Universitas Gadjah Mada sebagai support alternatif kegiatan pembelajaran daring.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. Populasi
penelitian ini adalah seluruh Mahasiswa/i Universitas Gadjah Mada yang
menggunakan paket internet Telkomsel. Sampel yang digunakan dalam penelitian
ini adalah 100 mahasiswa jenjang Diploma, Sarjana, Magister, dan Doktor tahun
2021 Universitas Gadjah Mada. Teknik pengambilan data menggunakan teknik
Non-Probability Sampling yaitu membagikan kuesioner kepada 100 responden.

Teknik analisis data pada penelitian ini menggunakan analisis regresi berganda.

Kata kunci : Kualitas produk, harga, keputusan pembelian, paket internet

Telkomsel, mahasiswa.
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ABSTRACT

This study aims to examine product quality and price on the decision to
purchase Telkomsel internet packages for Gadjah Mada University students as an
alternative support for bold learning activities. The method used in this study is a
quantitative method. The population of this research is all students of Universitas
Gadjah Mada who use Telkomsel internet package. The sample used in this study
was 100 Diploma, Bachelor, Master, and Doctoral level students in 2021,
Universitas Gadjah Mada. The data collection technique used the Non-Probability
Sampling technique, namely distributing questionnaires to 100 respondents. The
data analysis technique in this study used multiple regression analysis.

Keywords: Product quality, price, purchasing decisions, Telkomsel internet
packages, students.

Vi



	HALAMAN PENGESAHAN
	PERNYATAAN KEASLIAN TUGAS AKHIR
	KATA PENGANTAR
	INTISARI
	ABSTRACT
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	BAB I
	PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang
	1.2 Rumusan Masalah
	1.3 Tujuan Penelitian
	1.4 Manfaat Penelitian
	1.5 Kerangka Penelitian

	BAB II
	GAMBARAN UMUM PENULISAN
	2.1 Kajian Literatur
	2.1.1 Kualitas Produk
	2.1.2 Harga
	2.1.3 Keputusan Pembelian

	2.2 Tinjauan Pustaka
	2.3 Keaslian Penelitian
	2.4 Kerangka Konseptual
	2.5
	2.6 Hipotesis

	BAB III
	METODOLOGI PENELITIAN
	3.1 Desain Penelitian
	3.2 Jenis dan Sumber Data
	3.3 Teknik Pengumpulan Data
	3.4 Populasi dan Sampel
	3.5 Definisi Operasional Variabel
	3.7 Teknik Analisis Data

	BAB IV
	ANALISIS DAN PEMBAHASAN
	4.1 Profil Responden
	4.1.1 Gambaran Umum
	4.1.2 Deskripsi Karakteristik Responden

	4.2 Analisis Deskriptif Variabel Penelitian
	4.2.1 Analisis Deskriptif Variabel Kualitas Produk
	4.2.2 Analisis Deskriptif Variabel Harga
	4.2.3 Analisis Deskriptif Variabel Keputusan Pembelian

	4.3 Uji Validitas dan Reliabilitas
	4.3.1 Uji Validitas
	4.3.2 Uji Reliabilitas

	4.4 Uji Asumsi Klasik
	4.4.1 Uji Normalitas
	4.4.2 Uji Heteroskedastisitas
	4.4.3 Uji Multikolinearitas

	4.5 Analisis Regresi Linear Berganda
	4.6 Uji Hipotesis
	4.6.1 Uji Parsial (Uji T)
	4.6.2 Uji Simultan (Uji F)
	4.6.3 Analisis Koefisien Determinasi Berganda (R 2)

	4.7 Pembahasan
	4.7.1 Hubungan Kualitas Produk dalam Pengambilan Keputusan Pembelian
	4.7.2 Hubungan Harga dalam Pengambilan Keputusan Pembelian
	4.7.3 Hubungan Harga dalam Pengambilan Keputusan Pembelian


	BAB V
	KESIMPULAN DAN SARAN
	5.1 Kesimpulan
	5.2 Saran

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN

