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DAFTAR ISTILAH 

 

Casual : Pekerja panggilan yang bekerja dalam satu 

hari untuk sebuah event seperti wedding 

ataupun event lainnya yang membutuhkan 

pekerja tambahan sehingga hotel 

memerlukan casual untuk membantu dalam 

event tersebut. Casual digaji setiap 

bekerja/setiap membantu sebuah event.  

Daily worker : 

 

Pekerja harian yang digaji setiap kali masuk 

kerja. Perbedaan dengan casual adalah daily 

worker bekerja setiap hari tanpa menunggu 

event datang sehingga termasuk karyawan 

hotel akan tetapi dalam gajinya dihitung 

harian.  

Head of Department (HOD) 

 

 

 

Hospitality 

 

 

 

 

 

Human Resources Department 

(HRD) 

 

 

Induction 

 

: 

 

 

 

: 

 

 

 

 

 

: 

 

 

 

: 

 

Kepala departemen atau ketua dari 

departemen yang bertanggung jawab akan 

departemen tersebut. HOD bisa dikatakan 

manager dari suatu departemen.  

Keramah-tamahan dengan orang lain atau 

hubungan antara tamu dengan tuan rumah 

untuk bersikap sopan serta ramah. Pada 

industri perhotelan hospitality disebut cara 

memberi pelayanan atau menerima tamu 

dengan ramah dan sopan. 

Departemen Pengembangan Sumber Daya 

Manusia yang tugas utamanya mengelola 

segala urusan mengenai karyawan, trainee, 

mapun daily worker.  

Orientasi pekerja baru untuk mengenalkan 

lingkungan kerja. Dengan adanya induction 
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Internship 

 

 

 

 

 

Medical checkup 

 

 

 

Rapid Test 

 

 

 

 

: 

 

 

 

 

 

: 

 

 

 

: 

karyawan baru dibekali dengan materi dan 

wawasan akan sejarah serta aturan-aturan 

yang ada di sebuah perusahaan.  

Progam magang yang dilakukan untuk 

memperoleh pengalaman kerja. Biasanya 

dilakukan oleh siswa tahun akhir guna 

mendapatkan pengalaman di dunia kerja 

sebelum terjun langsung ke dalam dunia 

pekerja. 

Pemeriksaan kesehatan seluruh tubuh guna 

mengetahui/menemukan tanda klini 

penyakit. Hasil dari pemeriksaan akan 

dicatat dalam rekam medis  

Pemeriksaan untuk mendeteksi viris corona 

dalam tubuh. Rapid test terdapat dua yakni 

antibody dan antigen. Antigen merupakan tes 

cepat dengan cara mendeteksi virus corona 

melalui lubang hidung. Sedangkan, antibody 

tes cepat menggunakan darah.  

 

 

 

 

 

 

  

 

PROSES RECRUITMENT TRAINEE PADA MASA PANDEMI COVID-19 DI THE ALANA HOTEL AND
CONVENTION CENTER
YOGYAKARTA
SAMUDRA ANGGI A, Handayani Rahayuningsih, S.S., M.Sc.,C.H.E. 
Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/


	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR LAMPIRAN
	DAFTAR ISTILAH

