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INTISARI 

Penelitian ini dilakukan di Hotel XYZ yang merupakan salah satu 

perusahaan jasa dalam sektor pariwisata. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk 

mengetahui apakah realisasi anggaran biaya Hotel XYZ sebelum dan selama 

pandemi Covid-19 sudah efektif dan efisien. Dalam penelitian ini, penulis 

menggunakan data anggaran operasional Hotel XYZ tahun 2019 dan 2020 serta 

didukung dengan informasi yang berasal dari wawancara dengan chief accounting 

Hotel XYZ. Metode penelitian yang digunakan oleh penulis yaitu metode analisis 

varians dan metode analisis deskriptif kualitatif. Hasil analisis dari penelitian yang 

dilakukan oleh penulis yaitu realisasi anggaran biaya Hotel XYZ baik sebelum 

maupun selama pandemi Covid-19 telah efektif dan efisien. 
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ABSTRACT 

This research was conducted at Hotel XYZ which is one of the service 

companies in the tourism sector. The purpose of this research is to find out if the 

realization of Hotel XYZ’s cost budget before and during the Covid-19 pandemic 

has been effective and efficient. In this research, the authors used Hotel XYZ's 

operational budget data in 2019 and 2020 and supported by information derived 

from interviews with chief accounting of Hotel XYZ. The research methods used by 

the authors are variance analysis methods and qualitative descriptive analysis 

methods. The results of the analysis of the research conducted by the author are the 

realization of Hotel XYZ's cost budget both before and during the Covid-19 

pandemic has been effective and efficient. 
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