UNIVERSITAS
GADJAH MADA

PERAN SALES MARKETING THE NEATIV SPACE PADA PENYELENGGARAAN EVENT LITERALLY

DISCO DI ARCADAZ

SPEAKEASY LOUNGE AND BAR, GRAND AMBARRUKMO HOTEL YOGYAKARTA

FIRZA UTAMA PUTRA, Carlos Iban, S.S., M.Sc

Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI
Halaman
HALAMAN JUDUL ... i
INTISARI e ii
ABSTRACT e iv
MOTTO et v
HALAMAN PERSEMBAHAN ..o vi
KATA PENGANTAR ..o vii
DAFTAR ISH .. iX
DAFTAR GAMBAR ... .o Xii
DAFTAR TABEL ... xiii
BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah.............cccoouoiiiiiiiciiic e 1
1.2 Rumusan Masalah ... 5
1.3 Pertanyaan Penelitian ...........ccccooeiieiiiiiciiece e 6
1.4 Tujuan Penelitian..........cooeiiiiiiiiiiccie e 6
1.5  Manfaat Penelitian. ..o 6
1.6 TinJauan PUSTAKA ..........couiiiieiii ittt 7
1.7 Landasan TEOM .....ccveieieiieiiiiieitisie et 10
1.7.1  SalesS Marketing .......cccccveiiiiiieiie s 10
1.7.1.1 Pengertian Sales Marketing...........cccevvvevieiiieiie e, 10
1.7.1.2 Tugas Sales Marketing .........c.ccoceevereeneniesienese e 11

Xii



PERAN SALES MARKETING THE NEATIV SPACE PADA PENYELENGGARAAN EVENT LITERALLY
DISCO DI ARCADAZ

SPEAKEASY LOUNGE AND BAR, GRAND AMBARRUKMO HOTEL YOGYAKARTA

FIRZA UTAMA PUTRA, Carlos Iban, S.S., M.Sc

Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

1.7.2 EVENTOFQANIZET ..oocoveeieceeecieee ettt 12
1.7.2.1 Pengertian EVent 0rganizer .........c.cccocvevevveevvevcseeseenens 12

1.7.3 MICE s 12
1.7.3.1 Pengertian MICE .........cccooveiiiiiiiece e 12

17.3.2 Bentuk MICE ..o 13

1.8 Metode Penelitian.........ccooiiiiiiiieiiee e 15
1.8.1  Jenis Penelitian ... 15
1.8.2 Waktu dan Tempat penelitian ...........ccccooveviiieiieiciic e 16
1.8.3  JENIS DA ..ot 16
1.8.4  Alat Penelitian ... 17
1.8.5 Teknik Pengumpulan Data ..........cccccceeveiveiiiieieccc e 18
1.8.6 Teknik Analisa Data..........cccoeiveiiiiiiiiie e 19

BAB Il DESKRIPSI OBJEK PENELITIAN

2.1  Lokasi The Neativ Space Yogyakarta............ccccceevvevveveiiieseene s 20
2.2  Sejarah The NeatiVv SPacCe........ccccoeieeiiiieiiese et 20
2.3 Profil The Neativ SPacCe .........ccceevieieeiieiie s 21
2.4  Logo, Visi dan Misi The Neativ SPace .........cccccevvevieiiiesie i vee e 21
2.5  Job Description dan Struktur Organisasi The Neativ Space ................... 23
2.6 Produk The NeatiV SPaCe.........cccveivieiieiiii et

BAB Il PEMBAHASAN

3.1 Peran Sales Marketing The Neativ Space pada Penyelenggaraan Event

LIterally DISCO ..ocvviiiiciiie ettt 30

xiii



PERAN SALES MARKETING THE NEATIV SPACE PADA PENYELENGGARAAN EVENT LITERALLY

DISCO DI ARCADAZ
SPEAKEASY LOUNGE AND BAR, GRAND AMBARRUKMO HOTEL YOGYAKARTA
FIRZA UTAMA PUTRA, Carlos Iban, S.S., M.Sc

Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

BAB IV PENUTUP

4.1 KESTMPUIAN ... 40
4.2 SATAN Lot ane e 41
DAFTAR PUSTAKA ottt 43

Xiv



