Pengembangan Model Bisnis pada CV. Smart Batik Indonesia
MIFTAHUDIN NUR IHSAN, Prof. Nurul Indarti, Sivilokonom, Cand Merc., Ph. D

Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt saree e nnaaee e i
HALAMAN PENGESAHAN. ..ottt ii
HALAMAN PERNYATAAN. ..ottt iii
KATA PENGANTAR ..ottt et e e e e WY}
DAFTAR IS oottt e en s Vi
DAFTAR TABEL..... ettt nraae e X
DAFTAR GAMBAR . ...ttt e Xi
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xii
ABSTRAK e eeanas xiii
ABSTRACT .ottt ettt et ne e Xiv
BAB Lo e 1
PENDAHULUAN. ..ottt ettt re e 1
1.1 Lingkungan Eksternal Perusahaan ...........ccccocveiieiiieiiieiic e 1
1.2 Lingkungan Internal Perusahaan ............ccocooviiiiiiininiiinceccecc e 8
1.3 RUMUSAN MASAIAN .......cceeiiiiiiiii s 11
1.4 Tujuan Penelitian ........ooueiiiieece e s 12
1.5 Manfaat Penelitian.............ccoooviiiiiii s 13
1.6 Sistematika PENUIISAN ..........ccoviiiieiiie e 13
BAB L. 14
TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 14
2.1 Definisi MOel BISNIS .......ccuoiiiiiiieiieieeee e 14
2.2 Komponen MOodel BiSNIS .........coiiiiiiiiieiiesiieeeiese e 15
2.2.1 Segmen PelangQan .........c.coveieieeiie e 17
2.2.2 PropoSIST INTIAT.......ccviiiiiiiiiiieiec s 19
2.2.3 SAIUMAN <.t 21
2.2.4 Hubungan Pelanggan ..........ccceiiviiiiiic i 23
2.2.5 ATUS PeNCaPatan .........courieiiieiesie e 25
2.2.6 SUMber Daya ULtama ..........cccoveiveieiieiieseesie e see e 26
2.2.7 AKEIVIEAS KUNCH ...veeiiiiieiieie e 28
2.2.8 MILIa KUNCI ...ovieiieeie ettt sraenre e 29

Vi



Pengembangan Model Bisnis pada CV. Smart Batik Indonesia
MIFTAHUDIN NUR IHSAN, Prof. Nurul Indarti, Sivilokonom, Cand Merc., Ph. D

Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

2.2.9 SEIUKEUF BIAYA ....cvveveieiiisiieiieeie e 30

2.3 Pengembangan Model BiSNiS ........ccccveiieiiiiiiieeiecse e 33
2.3.1 Terpacu 0leh SUMDET Daya.........cccoviiiiiiiiieie e 34
2.3.2 Terpacu 0leh PENAWATAN .........cccceivieieiieiiecie e 35
2.3.3 Terpacu oleh Pelanggan ... 35
2.3.4 Terpacu 0leh KEUANGAN ........ooviiiiiiiiriiisieiese s 37
2.3.5 Terpacu oleh Beberapa Pusat.............cccevviiiiiieiicie e 38

2.4 BALIK ..vecviceieiee ettt reene e 39
2.4.1 JeniS-Jenis BatiK.........ccccoveiiiieiieie s 39
2.4.2 MOLIf BAtiK.......cviviiieieicc e 40
2.4.3 Alat dan Bahan dalam Proses BatiK...........ccccoccevveveiinniniienesencene 41
2.4.4 Proses Pembuatan BatiK..........ccccooiviiiiiniiiiiesseee s 42
BAB I 44
METODE PENELITIAN ..ot 44
3.1 Desain PENEHTIAN .......ccveiiiiiiie e e 44
B2 UNIE ANALISIS ...t 44
3.3 Sumber dan Metode Pengumpulan Data............cccceevviieiieve e, 45
3.4 Kualitas PENEIITIAN .........ooieiiiieiiee e 48
3.5 Informan Penelitian ...........coviieiieiiie e 49
3.6 Responden Penelitian ............cccoiveiiieiieiiecec e 50
3.7 Metode ANAlISIS DALA ........ccveieiieiieieiee e 51
3.7.1 Analisis Data Kualitatif...........ccccoverininiininiee s 51
3.7.2 Analisis Data Kuantitatif.............cccoveiirienieie e 52
BAB TV 54
STRATEGIDAN RENCANA . ......o oottt 54
4.1 Model Bisnis CV. Smart Batik Indonesia Saat Ini.........c.ccoccvevviiniiinneennnne 54
4.1.1 PropoSiSi NIIAT........ccveieiieiice e 56
4.1.2 Segmen Pelanggan ........cccooveiiiiiiiciic e 57
4.1.3 Hubungan Pelanggan ........cccceveeineienieiee e 58
414 SAIUTAN .ottt bbb e 58
4.1.5 AruS Pendapatan ..........cccooiriiiiieieie e 60
4.1.6 Sumber Daya Utama ..........cccooviieiiiiiesiieeee e 61

Vii



Pengembangan Model Bisnis pada CV. Smart Batik Indonesia
MIFTAHUDIN NUR IHSAN, Prof. Nurul Indarti, Sivilokonom, Cand Merc., Ph. D

Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

4.1.7 AKEIVITAS KUNCE ..cvvviiiciicceeie e 62
4.1.8 MIEFa KUNCT ... 64
4.1.9 SEIUKEUE BIAYA .....coeieiiiiiiiciieeee e 66
4.2 Model Bisnis KOMPELITOT .......cc.eiieiiiieiicsieeee s 68
4.2.1 PropoSisSi NIlT........cccuviiiiiiiiiie i 69
4.2.2 Segmen PelangQan .........couiiiieieiee it 70
4.2.3 Hubungan Pelanggan ..........c.cccevieieeie i 71
O .11 - 1o PSR 71
4.2.5 ArUS Pendapatan ..........cccoviririeieiec e 71
4.2.6 Sumber Daya Utama .........cceoiieiiieiiie et 72
A4.2.7 AKEIVITAS KUNCH ..o.vviiiiciieciieiccie et 74
4.2.8 MIEIA KUNCH ... 74
4.2.9 STUKLUN BIAYA ....evieiieiieciieie et 75
4.3 Peta EMPALIL.....ccviiieeiiiieiiec et e e 76
4.3.1 Apayang Calon Pelanggan Lihat ............cccooeviiiiieiiciic e, 77
4.3.2 Apa yang Calon Pelanggan PiKir ..........ccccooiiieniiiiiieeccc e 77
4.3.3 Apa yang Calon Pelanggan Dengar ..........ccccceeveveeieiiesieseese e 78
4.3.4 Apa yang Calon Pelanggan Lakukan ...........ccoocevvenininnieninncie e, 79
4.3.5 Apa yang Calon Pelanggan Khawatirkan ............ccccoovinniininnnnnnn 79
4.3.6 Apa yang Calon Pelanggan Inginkan............cccccoovveviiieiecsiese e 80
A4 ValidASI PASAT ......ccvviviiiiieiiieie et sae e e nne e 82
4.5 Model Model Bisnis Baru Perusanaan ...........cccccevereienenienenene s 84
4.5.1 PropoSisi NIl ........cooiiiiiiiiiiic i 85
4.5.2 Segmen PelanQQan .........ccoiiirieieieie it 86
4.5.3 Hubungan Pelanggan ..........c.cceeieiieie i 87
A.5.4 SAIUTAN ..ottt 88
4.5.5 Arus Pendapatan ...........cccueiverieiieeieeie e sie e 88
4.5.6 MILFa KUNCH ..o 89
4.5.7 AKEVITAS KUNCE ..cuvviiiciicieeic e 90
4.5.8 SUMber Daya Utama .........cccvcvueiieieeiieieeseesie st 91
4.5.9 STUKLUN BIAYA ....cveeeieiieiiieiesie et 92
4.6 Pengembangan Model BiSNIS ........cccooeiiiiiiiiniiiencre e 94

viii



Pengembangan Model Bisnis pada CV. Smart Batik Indonesia
MIFTAHUDIN NUR IHSAN, Prof. Nurul Indarti, Sivilokonom, Cand Merc., Ph. D

Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

4.7 Analisis Kelayakan Pengembangan Model Bisnis Secara Ekonomi........... 96
4.7.1 Analisis SKenario NOrmal ...........ccccooiiiiiiiinieien e 96
4.7.2 Analisis SKenario OPtiMmIS .........covririeieieieseseseeee e 105
4.7.3 Analisis SKeNario PESIMIS ..........cccuririeiiierie i 107

4.8 Analisis Kelayakan Pengembangan Model Bisnis Secara Non-Ekonomi 109
4.8.1 ASPEK SOSIAL.......ciuiiiiiiiiieieiese e 110
4.8.2 ASPEK BUAYA........ccuieiiiiiiiiieie et 110
4.8.3 ASPEK LINGKUNQAN .....eiiiiiiiiiiitisiesieee e 110

BAB Ve 112
RENCANA AKSI ..ottt 112

5.1 Rencana Kegiatan dan Waktu Pelaksanaan.............ccocoovvvrninnenennnnnn. 112

5.2 Penanggung JAWAD ..........c.cciviiiiieiiee e 114

5.3 UKUIAN KINEIJA ..oviiiieiieiiiesieee ettt 114

DAFTAR PUSTAKA ...ttt 116
LAMPIRAN ...ttt sttt ettt na e ne e 125



