
56 
 

DAFTAR PUSTAKA 

Affandi, A., Rozi, A. dan Sunarsi, D. (2021) MANAJEMEN SDM 

STRATEGIK. 1 ed. Serang: Bintang Visitama. 

Agandhi, I. dan Kurniawan, A. (2018) “PENYEBAB PERMASALAHAN 

PELAKSANAAN PENGEMBALIAN BERKAS REKAM MEDIS RAWAT INAP DI 

RSUD WATES TAHUN 2018,” Tugas Akhir. Universitas Jenderal Achmad Yani 

Yogyakarta. Tersedia pada: http://repository.unjaya.ac.id/2985/. 

Agustin, R. U., Erawantini, F. dan Roziqin, M. C. (2020) “FAKTOR 

KETERLAMBATAN PENGEMBALIAN BERKAS REKAM MEDIS RAWAT INAP DI 

RSUP KARIADI SEMARANG,” J-REMI : Jurnal Rekam Medik Dan Informasi 

Kesehatan, 1(3), hal. 141–147. 

Anggreini, D. R. (2019) “Perancangan dan Pembuatan Sistem Informasi 

Peminjaman dan Pengembalian Berkas Rekam Medis di Rumah Sakit Baladhika 

Husada Jember,” Prosiding RMIK Politeknik Negeri Jember, 1(1). 

Astuti, W. S., Sjahruddin, H. dan Purnomo, S. (2018) “PENGARUH 

REWARD DAN PUNISHMENT TERHADAP KINERJA KARYAWAN,” Jurnal 

Organisasi dan Manajemen, (1). doi: https://doi.org/10.31227/osf.io/na7pz. 

Bachori (2006) Manajemen Kerja. Jakarta: Rineka Cipta. 

Bali, A. et al. (2011) “Management of Medical Records: Facts and Figures 

for Surgeons,” Journal of Maxillofacial and Oral Surgery, 10(3), hal. 199–202. doi: 

10.1007/s12663-011-0219-8. 

Beahan, S. (2015) Legal Issues in Medical Records/Health Information 

Management. 2 ed, Practical Guide to Clinical Computing Systems. 2 ed. Elsevier 

Inc. doi: 10.1016/b978-0-12-420217-7.00011-0. 

Devi, S. S., Rini, N. S. H. dan Hakim, L. (2016) “Pengaruh Implementasi 

Standar Prosedur Operasional Pengembalian Rekam Medis di RSJ Dr. Radjiman 

Wediodiningrat Lawang,” Jurnal Kedokteran Brawijaya, 29(3), hal. 265–268. doi: 

10.21776/ub.jkb.2016.029.03.5. 

FAKTOR PENYEBAB KETERLAMBATAN PENGEMBALIAN BERKAS REKAM MEDIS DI RUMAH
SAKIT: STUDI LITERATUR
DEWI JAMILATUN N, M. Syairaji, S.K.M., M.P.H.
Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



57 
 

Dilla, R. F., Mudiono, D. R. P. dan Alfiansyah, G. (2020) “ANALISIS FAKTOR 

PENYEBAB KETERLAMBATAN PENGEMBALIAN BERKAS REKAM MEDIS 

RAWAT JALAN DI RSUPN Dr. CIPTO MANGUNKUSUMO,” J-REMI : Jurnal 

Rekam Medik Dan Informasi Kesehatan, 1(4), hal. 447–455. 

Efron, S. E. dan Ravid, R. (2019) Writing the Literature Review. New York: 

The Guilford Press. 

Erlindai (2019) “FAKTOR PENYEBAB KETERLAMBATAN WAKTU 

PENGEMBALIAN BERKAS REKAM MEDIS RAWAT INAP DI RS ESTOMIHI 

MEDAN TAHUN 2019,” JURNAL ILMIAH PEREKAM DAN INFORMASI 

KESEHATAN IMELDA, 4(2), hal. 626–636. 

Esteitie, R. (2014) Medical Research Essentials. 1 ed. New York: McGraw-

Hill. 

Ginting, A. (2018) “FAKTOR-FAKTOR YANG BERHUBUNGAN DENGAN 

KETEPATAN PENGEMBALIAN BERKAS REKAM MEDIS DI RUANG RAWAT 

INAP TERPADU (RINDU A) DI RSUP H. ADAM MALIK,” Skripsi. INSTITUT 

KESEHATAN HELVETIA MEDAN. Tersedia pada: 

http://repository.helvetia.ac.id/1241/. 

Gürerk, Ö., Lauer, T. dan Scheuermann, M. (2018) “Leadership with 

individual rewards and punishments,” Journal of Behavioral and Experimental 

Economics , 74, hal. 57–69. doi: 10.1016/j.socec.2018.03.007. 

Gusti, R. L. N. (2017) “TINJAUAN PELAKSANAAN PENGEMBALIAN 

BERKAS REKAM MEDIS RAWAT INAP DI RSUD PANEMBAHAN SENOPATI 

BANTUL.” Tersedia pada: http://repository.unjaya.ac.id/2111/. 

Guyatt, G. et al. (2015) Users’ Guides to the Medical Literature: Essentials 

of Evidence-Based Clinical Practice. 3 ed. New York: McGraw-Hill. 

Haqqi, A., Aini, N. N. dan Wicaksono, A. P. (2020) “ANALISIS FAKTOR 

PENYEBAB KETERLAMBATAN PENGEMBALIAN BERKAS REKAM MEDIS 

RAWAT INAP DI RS UNIVERSITAS AIRLANGGA,” J-REMI : Jurnal Rekam Medik 

Dan Informasi Kesehatan, 1(4), hal. 492–501. 

FAKTOR PENYEBAB KETERLAMBATAN PENGEMBALIAN BERKAS REKAM MEDIS DI RUMAH
SAKIT: STUDI LITERATUR
DEWI JAMILATUN N, M. Syairaji, S.K.M., M.P.H.
Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



58 
 

Hasibuan, A. S. (2020) “Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keterlambatan 

Pengembalian Berkas Rekam Medis Rawat Jalan Di Upt Rumah Sakit Khusus 

Paru Tahun 2019,” Jurnal Ilmiah Perekam dan Informasi Kesehatan Imelda, 5(1), 

hal. 2502–7786. 

Hasibuan, M. S. . (2017) Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta: PT 

Bumi Aksara. 

Hikmah, F., Wijayantin, R. A. dan Rahmadtullah, Y. P. (2019) “Penentu 

Prioritas Dan Perbaikan Masalah Keterlambatan Pengembalian Berkas Rekam 

Medis Rawat Inap DI RSD Kalisat,” Jurnal Manajemen Informasi Kesehatan 

Indonesia, 7(1), hal. 58. doi: 10.33560/jmiki.v7i1.214. 

IFHIMA (2018) Module 1 - The Health Record – From Paper to Electronic, 

IFHIMA. Tersedia pada: https://ifhima.org/. 

Irfannuddin (2019) CARA SISTEMATIS BERLATIH MENELITI: Merangkai 

Sistematika Penelitian Kedokteran dan Kesehatan. 1 ed. Jakarta Timur: Rayyana 

Komunikasindo. 

Janwarin, L. M. Y. et al. (2019) “Analisis Keterlambatan Pengembalian 

Berkas Rekam Medis di Rumah Sakit,” Mollucas Health Journal, 1, hal. 18–24. 

Jefriany, R. S. (2017) “KETEPATAN WAKTU PENGEMBALIAN BERKAS 

REKAM MEDIS RAWAT INAP DI RSPAU dr.SUHARDI HARDJOLUKITO 

YOGYAKARTA.” 

Kamil, N., Nuraini, N. dan Weka Santi, M. (2020) “EVALUASI KINERJA 

PETUGAS DISTRIBUSI BERKAS REKAM MEDIS RAWAT JALAN DI RSUD DR. 

SAIFUL ANWAR MALANG,” J-REMI : Jurnal Rekam Medik dan Informasi 

Kesehatan, 1(3), hal. 288–296. 

Kamus Besar Bahasa Indonesia (2016) Disiplin. Tersedia pada: 

kbbi.kemdikbud.go.id/entri/disiplin (Diakses: 19 Maret 2021). 

Kementrian Kesehatan (2008a) Keputusan Menteri Kesehatan No. 

129/MENKES/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal. Tersedia pada: 

https://bprs.kemkes.go.id (Diakses: 15 Januari 2021). 

FAKTOR PENYEBAB KETERLAMBATAN PENGEMBALIAN BERKAS REKAM MEDIS DI RUMAH
SAKIT: STUDI LITERATUR
DEWI JAMILATUN N, M. Syairaji, S.K.M., M.P.H.
Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



59 
 

Kementrian Kesehatan (2008b) Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 

269/MENKES/PER/III/ 2008 tentang Rekam Medis, Kementrian Kesehatan. 

Tersedia pada: pelayanan.jakarta.go.id (Diakses: 15 Januari 2021). 

Kementrian Kesehatan (2018) PERATURAN MENTERI KESEHATAN 

REPUBLIK INDONESIA NOMOR 4 TAHUN 2018 TENTANG KEWAJIBAN 

RUMAH SAKIT DAN KEWAJIBAN PASIEN. Tersedia pada: 

https://peraturan.bpk.go.id/ (Diakses: 15 Januari 2021). 

Kristi, S. D., Susanti, E. dan Erpidawati (2019) “FAKTOR YANG 

BERHUBUNGAN DENGAN KETERLAMBATAN PENGEMBALIAN BERKAS 

REKAM MEDIS PASIEN RAWAT INAP,” Jurnal Menara Medika, 1(2), hal. 131–

137. 

Larasati, K. P., Kodyat, A. G. dan Andarusito, N. (2017) “Analisis Faktor-

Faktor Keterlambatan Pengembalian Berkas Rekam Medis Rawat Inap Ke Bagian 

Rekam Medis RSUD Dr. M. Yunus Bengkulu,” Jurnal Manajemen dan Administrasi 

Rumah Sakit Indonesia (MARSI), 1(1), hal. 10–21. Tersedia pada: 

http://ejournal.urindo.ac.id/index.php/MARSI/article/view/430. 

Lieskyantika, Y. dan Purwanti, E. (2018) “FAKTOR PENYEBAB 

KETERLAMBATAN PENGEMBALIAN BERKAS REKAM MEDIS RAWAT INAP DI 

RS Tk. II. dr. SOEDJONO MAGELANG,” Tugas Akhir. Universitas Jenderal 

Achmad Yani Yogyakarta. Tersedia pada: http://repository.unjaya.ac.id/2474/. 

Lubis, S. P. S. (2017) “Analisa Faktor Yang Berhubungan Dengan 

Ketidaktepatan Pengembalian Dokumen Rekam Medis Rawat Inap Di Rsu Ipi 

Medan,” Jurnal Ilmiah Perekam Dan Informasi Kesehatan Imelda, 2(2), hal. 356–

362. 

Maharsi, Z. N. (2017) “TINGKAT KETEPATAN WAKTU PENGEMBALIAN 

BERKAS REKAM MEDIS RAWAT INAP DI RSUD WATES.” Tersedia pada: 

http://repository.unjaya.ac.id/2054/. 

Marzali, A. (2017) “Menulis Kajian Literatur,” ETNOSIA: Jurnal Etnografi 

Indonesia, 1(2), hal. 27–36. 

Mathar, I. (2018) Manajemen Informasi Kesehatan: Pengelolaan Dokumen 

FAKTOR PENYEBAB KETERLAMBATAN PENGEMBALIAN BERKAS REKAM MEDIS DI RUMAH
SAKIT: STUDI LITERATUR
DEWI JAMILATUN N, M. Syairaji, S.K.M., M.P.H.
Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



60 
 

Rekam Medis. 1 ed. Yogyakarta: Deepublish. 

Mirfat, S. et al. (2017) “Faktor Penyebab Keterlambatan Pengembalian 

Dokumen Rekam Medis di RS X Kabupaten Kediri,” JMMR (Jurnal 

Medicoeticolegal dan Manajemen Rumah Sakit), 6(2), hal. 149–158. doi: 

10.18196/jmmr.6140. 

Muchtar, R. D. dan Yulia, N. (2017) “TINJAUAN PENGEMBALIAN REKAM 

MEDIS RAWAT JALAN DAN KECEPATAN PENDISTRIBUSIAN REKAM MEDIS 

KE POLIKLINIK DI RUMAH SAKIT AN-NISA TANGERANG,” INOHIM, 5(1). 

Nazir, M. (2014) Metodologi Penelitian. Bogor: Ghalia Indonesia. 

Nengsih, Y. K., Husin, A. dan Nurrizalia, M. (2020) Manajemen Pendidikan 

Masyarakat. 1 ed. Tasikmalaya: Edu Publisher. 

Notoatmodjo, S. (2012) Metodologi Penelitian Kesehatan. Jakarta: PT 

Rineka Cipta. 

Priliani, L. I. A. (2018) “FAKTOR- FAKTOR PENYEBAB KETERLAMBATAN 

PENGEMBALIAN BERKAS REKAM MEDIS RAWAT INAP DI RSU RIZKI AMALIA 

MEDIKA KULON PROGO,” Tugas Akhir. Universitas Jenderal Achmad Yani 

Yogyakarta. Tersedia pada: http://repository.unjaya.ac.id/2958/. 

Puteri, R. E. dan Fitriani, Y. (2020) “URAIAN KERJA PETUGAS 

PENYIMPANAN (FILLING) REKAM MEDIS,” Administration & Health Information 

of Journal, 1(2), hal. 171–176. 

Rohman, R. N. K., Nurjayanti, D. dan Trihandoko, N. (2017) “ANALISA 

FAKTOR-FAKTOR PENYEBAB KETERLAMBATAN PENGEMBALIAN BERKAS 

REKAM MEDIS PASIEN RAWAT INAP KE UNIT KERJA REKAM MEDIS DI 

RUMAH SAKIT UMUM MUHAMMADIYAH PONOROGO,” Cakra Buana 

Kesehatan, 1(2). 

Rusdiana, I. dan Sari, M. (2018) “TINJAUAN WAKTU PENGEMBALIAN 

REKAM MEDIS PASIEN RAWAT INAP KE UNIT REKAM MEDIS DIRUMAH 

SAKIT X JAKARTA TIMUR 2018,” Medicordhif Jurnal Rekam Medis, 5(01), hal. 

32–38. 

FAKTOR PENYEBAB KETERLAMBATAN PENGEMBALIAN BERKAS REKAM MEDIS DI RUMAH
SAKIT: STUDI LITERATUR
DEWI JAMILATUN N, M. Syairaji, S.K.M., M.P.H.
Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



61 
 

Sabran dan Deharja, A. (2021) Praktik Klinis Rekam Medis (Pengantar Awal 

Turun Lapang). 1 ed. Kediri: Pelita Medika. 

Setyawan, F. E. B. dan Supriyanto, S. (2019) MANAJEMEN RUMAH SAKIT. 

1 ed. Sidoarjo: Zifatama Jawara. 

Siyoto, S. dan Sodik, M. A. (2015) DASAR METODOLOGI PENELITIAN. 1 

ed. Yogyakarta: Literasi Media Pulishing. 

Suci, D. W. (2017) “EVALUASI PENGEMBALIAN BERKAS REKAM MEDIS 

RAWAT INAP DI RSUD KOTA YOGYAKARTA.” Tersedia pada: 

http://repository.unjaya.ac.id/2113/. 

Sugiyono (2012) Metodologi Penelitian Kuantitatif dan Kualitatif. Bandung: 

Alfabeta. 

Sukmonowati, V. dan Rudiansyah (2018) “FAKTOR-FAKTOR PENYEBAB 

KETERLAMBATAN OCCUPATION OF THE PRECISION OF THE MAIN 

DIAGNOSIS CODE,” JUPERMIK (Jurnal Perekam Medis dan Informasi 

Kesehatan), 1(1), hal. 23–28. 

Suliyanto (2017) Metode Penelitian Kuantitatif. Brebes: Universitas 

Peradaban. 

Susanti, I. R. et al. (2018) “‘ABED TANGI’ As a Solution for Time Inaccuracy 

in Returning Medical Record at X Hospital,” Jurnal Medicoeticolegal dan 

Manajemen Rumah Sakit, 7(1), hal. 13–21. doi: 10.18196/jmmr.7152. 

Tarwaka, Solichul, B. dan Lilik, S. (2004) Ergonomi Untuk Keselamatan, 

Kesehatan Kerja dan Produktivitas. Surakarta: UNIBA Press. 

Teichler, U. (2015) Education and Employment. Second Edi, International 

Encyclopedia of the Social & Behavioral Sciences: Second Edition. Second Edi. 

Elsevier. doi: 10.1016/B978-0-08-097086-8.92059-2. 

Trinh, Q. D. (2018) “Understanding the impact and challenges of secondary 

data analysis,” Urologic Oncology: Seminars and Original Investigations. Elsevier 

Inc., hal. 163–164. doi: 10.1016/j.urolonc.2017.11.003. 

FAKTOR PENYEBAB KETERLAMBATAN PENGEMBALIAN BERKAS REKAM MEDIS DI RUMAH
SAKIT: STUDI LITERATUR
DEWI JAMILATUN N, M. Syairaji, S.K.M., M.P.H.
Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



62 
 

UU RI (2009) Undang-Undang No. 44 tahun 2009 tentang Rumah Sakit. 

Tersedia pada: https://peraturan.bpk.go.id (Diakses: 16 Januari 2021). 

Vinazea, A. dan Rahmadhani (2020) “TINJAUAN PELAKSANAAN 

PROSEDUR PEMINJAMAN DOKUMEN REKAM MEDIS DI UNIT FILLING,” 

Administration & Health Information of Journal, 1(2), hal. 114–118. 

Vricilia, T. dan Putra, H. N. (2020) “ANALISIS PENERAPAN SISTEM 

DISTRIBUSI REKAM MEDIS MENGGUNAKAN METODE TECHNOLOGY 

ACCEPTANCE MODEL (TAM) (Literature Review),” Administration & Health 

Information of Journal, 1(2), hal. 151–156. 

Wati, G. T. dan Nuraini, N. (2019) “Analisis Kejadian Missfile Berkas Rekam 

Medis Rawat Jalan di Puskesmas Bangsalsari,” J-REMI : Jurnal Rekam Medik Dan 

Informasi KesehatanJurnal Rekam Medik Dan Informasi Kesehatan, 1(1), hal. 23–

30. 

Watung, L., Posangi, J. dan Panelewen, J. (2017) “ANALISIS SISTEM 

PENGELOLAAN REKAM MEDIS PASIEN RAWAT INAP RSUD DR. SAM 

RATULANGI TONDANO,” ikmas, 2(2), hal. 15–35. 

Widjaja, L. dan Choirunnisa (2018) “PEMANFAATAN METODE FISHBONE 

PADA STUDI KASUS KETERLAMBATAN PENGEMBALIAN RM DI RUMAH 

SAKIT MUHAMMADIYAH TAMAN PURING,” Medicordhif Jurnal Rekam Medis, 

5(01), hal. 1–8. 

Widjaya, L. (2014) “Modul 2B Sistem Rekam Medis dan Manajemen 

Infromasi Kesehatan tentang Pengarsipan Rekam Medis.” 

Yuliawati, F. (2017) “PENGARUH MOTIVASI PERAWAT TERHADAP 

KETEPATAN WAKTU PENGEMBALIAN BERKAS REKAM MEDIS RAWAT INAP 

DI RSUD KOTA MADIUN TAHUN 2017,” Skripsi. STIKES BHAKTI HUSADA 

MULIA MADIUN. Tersedia pada: http://repository.stikes-bhm.ac.id/id/eprint/388. 

Zakiyah, H. (2014) “DAMPAK KETERLAMBATAN PENGEMBALIAN 

BERKAS REKAM MEDIS RAWAT INAP DI RSUD GENTENG BANYUWANGI,” 

Skripsi. 

FAKTOR PENYEBAB KETERLAMBATAN PENGEMBALIAN BERKAS REKAM MEDIS DI RUMAH
SAKIT: STUDI LITERATUR
DEWI JAMILATUN N, M. Syairaji, S.K.M., M.P.H.
Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



63 
 

Zehner, J. (2015) “Health Information Management and the EMR,” in 

Practical Guide to Clinical Computing Systems. Elsevier, hal. 153–165. doi: 

10.1016/b978-0-12-420217-7.00010-9. 

  

FAKTOR PENYEBAB KETERLAMBATAN PENGEMBALIAN BERKAS REKAM MEDIS DI RUMAH
SAKIT: STUDI LITERATUR
DEWI JAMILATUN N, M. Syairaji, S.K.M., M.P.H.
Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/


	DAFTAR PUSTAKA

