MODEL PERSAMAAN STRUKTURAL ANTESEDEN DAN KONSEKUENSI DARI KEPUASAN PASIEN

PADA LAYANAN RAWAT JALAN

RUMAH SAKIT DI PROVINSI DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA

PRASOJO PRIBADI, Prof. Dr. apt. Satibi, M.Si; Dr. Ir. Suci Paramitasari Syahlani, M.M; Dr. apt. Susi Ari Kristina, M.F

Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI
HALAMAN JUDUL DISERTASI ....cooiiiiiiiiieieneeeeeeee e i
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt il
SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI .....oooviiiiieieeeeeeeeeeee e il
PRAKATA ettt et et et v
DAFTAR IS .ottt sttt e sneenaeeneas vi
DAFTAR TABEL ...ttt ettt nnaens viii
DAFTAR GAMBAR ..ottt X
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt st xi
INTISARL....oieeeee ettt sttt st e xii
ABSTRACT ...ttt sttt sttt et e b e saeens Xiii
BAB I PENDAHULUAN ..ottt sttt st 1
A, Latar BelaKang ...........cooioiiiiiiiiiiiie e 1
B. Rumusan Masalah .........c.cccoooiiiiiiiiiiiieeee e 23
C. Tujuan Penelitian .........cccccoeeviiiiiiiiiniiniceeceecne e 25
D. Kontribusi Penelitian............ccoeoieiiieiiiiiiiieiiieee e 26
E. Keaslian Penelitian...........ccooeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 27
F. Keterbaharuan Penelitian ............ccoceoiiiiiiiiiiiiiiniieiceeecececeee 29
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 31
A, Kajian Pustaka........cccoveiiiiiiiiiie e s 31
B. Landasan Teori dan HIipotesiS........ccocereieriireniiniieneiienienieeieeeeeee e 80
C. Kerangka TeOTI......coeiueriirieiiieiieeitesie ettt sttt s 98
D. Model Penelitian .........ccceouieiiieiiieiieeiieiee et 100
BAB IIIl METODOLOGI PENELITIAN. .......ooiiiiiiieeeee e 102
A. Rancangan Penelitian...........cccoociieiiiiiiiieeiiiecieeeee e 102
B. Lokasi dan Waktu Penelitian ..........ccocccoiiiiiiiiiiiiiiiicceecee, 103
C. Populasi dan Sampel Penelitian ...........cccceeecviienciieiniiieenie e 103
D. Variabel Penelitian.........ccccoooiiiiiiiiiiiiiieeee e 106
E. Definisi Operasional Variabel............ccccccoviiiiniiiiiiiniiiiieieceeeeee, 107
F. Jalannya Penelitian.........ccccoecieiiiiiiiiiieiiieiece et 110
G. Etika Penelitian ........ccccooiiiiiiiiiiiiiieectccceeeeeee e 128

Vi



MODEL PERSAMAAN STRUKTURAL ANTESEDEN DAN KONSEKUENSI DARI KEPUASAN PASIEN

PADA LAYANAN RAWAT JALAN

RUMAH SAKIT DI PROVINSI DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA

PRASOJO PRIBADI, Prof. Dr. apt. Satibi, M.Si; Dr. Ir. Suci Paramitasari Syahlani, M.M; Dr. apt. Susi Ari Kristina, M.F

Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ...oooiiiie et 130
A. Pengembangan KUESIONET ...........ccccuieriieriieriieniieieeeie et 130
B. Pre-Test (Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen)............ccocceveeuennnnnne. 134
C. Final Field StUd...........ooecueieeiieeieeeieeeeeete et 153

BAB V PEMBAHASAN UMUM .....oooiiiiiiiieieeeseee et 247
A, IMPLKAST TEOTELIS. . ccvvieeiiieeiiieciieeeieeestee e ee et e e e e 247
B.  Implikasi Praktis ......ccccociiieiiieiiieciieeeieeee e e e 249

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN ....ooiiitiiieeee e 255
A, KESIMPUIAN ..ot 255
Bl Saran....cocooiiii e 258

LAMPIRAN ..ttt ettt ettt et ettt st e b enae e 304

vii



