Keberlanjutan Bisnis Coffee Shop Lokal pada Era Industri 4.0 Di Daerah Istimewa Yogyakarta
NANDA RUSTI, Prof Dr. Irham, M.Sc.; Ir. Any Suryantini, M.M., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA
DAFTAR ISI
L LY I N AN L | [
PENGESAHAN ...ttt n b i
PERNY ATAAN L.ttt iii
KATA PENGANTAR ..otttittttitiiiitiiiiaeiiesaeasasasssasssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssnsnnns iv
[ e I A 1 vi
DAFTAR TABEL ..ttt bsnnesnnees viii
DAFTAR GAMBAR ...ttt nnnnnnnes X
N 2 S I 2 ¥ A O PP Xii
I S RPN Xii
I N 7N o L N SR 1
Ll Latar BelaKang ........ooouiiiiiiiiiiiiies e 1
1.2 Perumusan Masalah ...........cooiiiiiiiiiini e 5
1.3 Tujuan Penelitian...........coi oo 6
1.4 Manfaat Hasil Penelitian............cccoooo oo, 6
[I. TINJAUAN PUSTAKA DAN DASAR TEORI.....cuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniinnrnnnnnnnnennnnnn. 8
2.1 TiNJAUAN PUSTAKEA. .....uuiiieeeccieeie et e e e e e e et e e e e e e aaeees 8
A B T 7= |G = To ) o SRR 12
2.3 Kerangka Pemikiran ... 29
o 1] oo (=) PSRRI 30
[II. METODOLOGI PENELITIAN ...uttttttttttuutntuneneeneennnnennnennnnennnnnnnnennnesnssnnenmmnmns 32
B0 I /1 (oo [ I T T T 32
BT 0] &= T I =] 0 1= 1= o 32
3.3 Metode Pengambilan Sampel..............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiies 32
3.4 Metode PengumpPUuIan Data............uuuuuueeeriueiiiiiiiiiiiiiiiieiieineneenenenneeeeneneneeeneee 33
3.5 Asumsi Pembatasan Masalah ..................uueueiiiiiiiiiiiiiiii. 33
3.6 Definisi dan Penggunaan Variabel Penelitian ..................uuvvvviiiiiiiiiiiiiiiininnn. 34
3.7 Metode ANAliSIS DAta .........uuuiiieeeeiiieiiiiies e eee e e e e 36
IV. KARAKTERISTIK RESPONDEN DAN HASIL PENELITIAN.......ccooviiiiei, 47
4.1 Karakteristik Pelanggan Minuman Kopi di Coffee Shop Lokal Daerah
ISTMEWE YOQYBKAIA ...ttt eeeeeeeeeenene 47
4.2 Uji Validitas dan Reliabilitas KONStruK..............ooouiiieiiiiiiiiicce e, 52
4.3 Uji ASUMST SEM ..ottt neenenes 53
4.4 Structural Equation Modeling (SEM).........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeiinnneenneens 56
V. PERCEIVED QUALITY, HARGA, PENERAPAN INDUSTRI 4.0, DAN
INOVASI PRODUK ... 60
5.1 Perceived QUAIIY .......ccoeieeiieeiiie e a e e e aaaees 60
A I 10 - PP UOUPPTR 62
5.3 Penerapan INAUSTIi 4.0 ......cooviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 63
5.4 IN0VASI PrOAUK ......oveeiiii it 65
VI. KEPUASAN PELANGGAN, KEUNGGULAN BERSAING, DAN LOYALITAS
PELANGGAN L. 67
6.1 Kepuasan Pelanggan ... 68

Vi



Keberlanjutan Bisnis Coffee Shop Lokal pada Era Industri 4.0 Di Daerah Istimewa Yogyakarta
NANDA RUSTI, Prof Dr. Irham, M.Sc.; Ir. Any Suryantini, M.M., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

6.2 Keunggulan BerSAING .........cceuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii ettt 72
6.3 Loyalitas Pelanggan..........oooouiiiiii i 75
VIl. PENGARUH KEPUASAN PELANGGAN, KEUNGGULAN BERSAING, DAN
LOYALITAS PELANGGAN TERHADAP KEBERLANJUTAN BISNIS.............. 78
7.1 Keberlanjutan BiSNiS............euuiiiiiii i 78
7.2 Pengaruh Kepuasan, Keunggulan Bersaing, dan Loyalitas Pelanggan
Terhadap Keberlanjutan BiSNiS............ccoooviiiiiiiiiiiiiiieee 80
VL PENUTUP ...ttt e e a e e e e e 84
8.1 KESIMPUIAN ..o 84
8.2 SAIAM ..t a et aaaeaaae 85
DAFTAR PUSTAKA Lttt ettt e e e e e e e e e 87
LAMPIRAN L.ttt ettt e e e e e e e ettt e e e e e e e e et b b e e e e e eeeeaaaan 95

Vii



Keberlanjutan Bisnis Coffee Shop Lokal pada Era Industri 4.0 Di Daerah Istimewa Yogyakarta
NANDA RUSTI, Prof Dr. Irham, M.Sc.; Ir. Any Suryantini, M.M., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR TABEL

Tabel 1. Uji Kesesuaian Model ... 40
Tabel 2. Model Pengukuran Kepuasan Pelanggan ............ccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiineee, 42
Tabel 3. Model Pengukuran Keunggulan Bersaing ..........cccccccovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiinnee, 43
Tabel 4. Model Pengukuran Loyalitas pelanggan..............cccoeeeeeiieeeiiieiiiiiiieeeeeeeeeenns 43
Tabel 5. Model Pengukuran Keberlanjutan BiSNis............ccccccoeviiiiiiiiiiiiiiie e, 44
Tabel 6. Penjelasan dari Diagram Path..............ccccooiiiiiiiiiiiii e 46
Tabel 7. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..............cc...ocooeine. 47
Tabel 8. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia atau Umur..................ccooooe. 48
Tabel 9. Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendapatan...................... 49
Tabel 10. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan.......................... 50
Tabel 11. Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan...................... 50
Tabel 12. Karakteristik Responden Berdasarkan Status Pernikahan ...................... 51
Tabel 13. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas .............ccccccciiiiiiii 52
Tabel 14. Hasil Uji Normalitas. ... 53
Tabel 15. Observations Farthest The Centroid (Mahalanobis Distance) ................. 55
Tabel 16. Hasil Pengujian Kesesuaian Model .............cccccoiiiiiiiii 56
Tabel 17. Hasil Pengujian Kausalitas.............ccccciiiiiiiii 57

Tabel 18. Penilaian Perceived Quality pada Coffee Shop Independen dan

Coffee Shop Waralaba............ccccciiiiii 61
Tabel 19. Penilaian Harga pada Coffee Shop Independen dan Coffee Shop

WaAralab@a ......ccoee e 62
Tabel 20. Penilaian Penerapan Industri 4.0 pada Coffee Shop independen dan

Coffee Shop Waralaba.................oooviiiiiiiii e 64
Tabel 21. Penilaian Inovasi Produk pada Coffee Shop Independen dan Coffee

Shop Waralaba..........ooooiiiiiiii e 65

Tabel 22. Hasil uji beda rerata pada penilaian Perceived Quality, Harga,
Industri 4.0, dan Inovasi Produk pada Coffee Shop Independen dan
Coffee Shop Waralaba..............oooooiiiiiii e 66
Tabel 23. Nilai Loading Factor pada Variabel Perceived Quality, Harga,

Industri 4.0, dan INOVAST ProdUK..........ooeieieeiee e 67

viii



Keberlanjutan Bisnis Coffee Shop Lokal pada Era Industri 4.0 Di Daerah Istimewa Yogyakarta
NANDA RUSTI, Prof Dr. Irham, M.Sc.; Ir. Any Suryantini, M.M., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

Tabel 24. Penilaian Kepuasan Pelanggan pada Coffee Shop Independen dan
Coffee Shop Waralaba............cccccoviiiiiiii 68
Tabel 25. Hasil Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kepuasan

Pelanggan ... 69
Tabel 26. Penilaian Keunggulan Bersaing pada Coffee Shop Independen dan

Coffee shop Waralaba ... 72
Tabel 27. Hasil Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keunggulan

BEISAING ... ciiieeiiiici e e e e e e aaaae 73
Tabel 28. Penilaian Loyalitas pada Coffee Shop Independen dan Coffee Shop

WaAralaba .......eueeiiiiiiiiiiiii e 76
Tabel 29. Hasil Analisis Faktor yang Mempengaruhi Loyalitas Pelanggan.............. 77

Tabel 30. Penilaian Keberlanjutan Bisnis pada Coffee Shop Independen dan
Coffee Shop Waralaba..............c..oovviiiiiii e 78
Tabel 31. Hasil Analisis Pengaruh Langsung Keunggulan Bersaing, dan
Loyalitas Pelanggan terhadap Keberlanjutan Bisnis ...............cc...ceeeeenni. 80
Tabel 32. Hasil Analisis Pengaruh tidak Langsung dan Nilai Total Kepuasan
Pelanggan terhadap Keberlanjutan Bisnis ..., 81
Tabel 33. Nilai Loading Factor pada Variabel Kepuasan Pelanggan, Keunggulan
Bersaing, Loyalitas Pelanggan, dan Keberlanjutan Bisnis....................... 83



Keberlanjutan Bisnis Coffee Shop Lokal pada Era Industri 4.0 Di Daerah Istimewa Yogyakarta
NANDA RUSTI, Prof Dr. Irham, M.Sc.; Ir. Any Suryantini, M.M., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. Konsumsi Kopi Nasional (Kementrian Pertanian, 2019) ...............cccc..... 1
Gambar 2. Jenis-Jenis Loyalitas Pelanggan (Griffin, 2003)..........cccooeeiiiiiiiiieieen. 18
Gambar 3. Indikator Loyalitas Pelanggan (Griffin, 2003)..........ccooeiiiiiiiiiieeeeeeeen 19
Gambar 4. Tahap-Tahap Loyalitas Pelanggan (Griffin, 2003) ..........cccoovveiieeeieeeeenn. 21
Gambar 5. Loyalitas Merek (Durianto et al., 2004)..........ccoooiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeen 22
Gambar 6. Membangun Loyalitas Pelanggan (Widding et al., 2007)..........ccccee....... 23
Gambar 7. Faktor-Faktor Membangun Loyalitas (Gaffar, 2007)...........ccccccceeeeeeenne. 24
Gambar 8. Pentingnya Menjaga Loyalitas Pelanggan (Kotler et al., 2002).............. 26

Gambar 9. Manajemen Kinerja Keberlanjutan dengan Menghubungkan

Lingkungan dan Sosial Manajemen dengan Daya Saing Serta

Kesuksesan Ekonomi (Wagner, 2017)........oooviiiiiiiieeiiieeiiie e, 27
Gambar 10. Kerangka Pemikiran...........cccooiiiiiiiiiiiiiiiie e 30
Gambar 11. Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Pelanggan .....41
Gambar 12. Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keunggulan Bersaing .....42
Gambar 13. Analisis Faktor yang Mempengaruhi Loyalitas Pelanggan................... 43
Gambar 14. Analisis Kepuasan Pelanggan, Keunggulan Bersaing, dan Loyalitas

Pelanggan terhadap Keberlanjutan BiSnis .........cccoooevviiiiiiiiiiiieeneeeceens 44
Gambar 15. Diagram Path Analisis SEM ..., 45
Gambar 16. Hasil Analisis Diagram Path ..., 56


file:///D:/UGM/SEMESTER%202/TESIS/JURNAL%20BARU/PERSYARATAN/SEMHAS/DATA%20TESIS%20NANDA/TESIS%20NANDA%20RUSTI.docx%23_Toc55291854
file:///D:/UGM/SEMESTER%202/TESIS/JURNAL%20BARU/PERSYARATAN/SEMHAS/DATA%20TESIS%20NANDA/TESIS%20NANDA%20RUSTI.docx%23_Toc55291855
file:///D:/UGM/SEMESTER%202/TESIS/JURNAL%20BARU/PERSYARATAN/SEMHAS/DATA%20TESIS%20NANDA/TESIS%20NANDA%20RUSTI.docx%23_Toc55291856
file:///D:/UGM/SEMESTER%202/TESIS/JURNAL%20BARU/PERSYARATAN/SEMHAS/DATA%20TESIS%20NANDA/TESIS%20NANDA%20RUSTI.docx%23_Toc55291858
file:///D:/UGM/SEMESTER%202/TESIS/JURNAL%20BARU/PERSYARATAN/SEMHAS/DATA%20TESIS%20NANDA/TESIS%20NANDA%20RUSTI.docx%23_Toc55291859
file:///D:/UGM/SEMESTER%202/TESIS/JURNAL%20BARU/PERSYARATAN/SEMHAS/DATA%20TESIS%20NANDA/TESIS%20NANDA%20RUSTI.docx%23_Toc55291860
file:///D:/UGM/SEMESTER%202/TESIS/JURNAL%20BARU/PERSYARATAN/SEMHAS/DATA%20TESIS%20NANDA/TESIS%20NANDA%20RUSTI.docx%23_Toc55291861
file:///D:/UGM/SEMESTER%202/TESIS/JURNAL%20BARU/PERSYARATAN/SEMHAS/DATA%20TESIS%20NANDA/TESIS%20NANDA%20RUSTI.docx%23_Toc55291861
file:///D:/UGM/SEMESTER%202/TESIS/JURNAL%20BARU/PERSYARATAN/SEMHAS/DATA%20TESIS%20NANDA/TESIS%20NANDA%20RUSTI.docx%23_Toc55291861
file:///D:/UGM/SEMESTER%202/TESIS/JURNAL%20BARU/PERSYARATAN/SEMHAS/DATA%20TESIS%20NANDA/TESIS%20NANDA%20RUSTI.docx%23_Toc55291862

