ANALISA KESESUAIAN DAN KEKHASAN OPTIMAL PADA PENERAPAN SALES GENERALIST DI PT
BANK MANDIRI (PERSERO)
TBK AREA YOGYAKARTA
DEA YUFIANA ASRIL, Sumiyana, Dr., M.Si., Ak., CA.,
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTARISI
LEMBAR JUDUL .....covvierierirneiesisesissssssssssssssssssssesssesssssssssssssssssssesssssssssssesssssssssssssssesssssssssssnsssnses [
LEMBAR PENGESAHAN ..ot ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanns ii
LEMBAR PERNYATAAN ...citreiinriimsiiesiessssssssssssssesssessesssssssssssssssssssesssssssesssesssssssesssssssssssnssas iii
KATA PENGANTAR ....oirrerierresissssies sttt st sssssssssssssesssesssssssesssesssssssesssssssnsssnssns iV
DAFTAR IST .ottt ssssss st sttt sssss s ssssssssssssssssssssssanes %
DAFTAR TABEL .....coevierieriestiesiiesisestsssssesssessessssssssesssssssssssessssssssssssssssssesssesssesssssssssssesssssssnses vii
DAFTAR GAMBAR ....oooreeeiesisssisssssssssss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssnes Viii
DAFTAR LAMPIRAN ......oierierresiissiiessesssssssssssssessesssssssesssssssssssssssssesssesssssssesssssssssssssssssssnssas iX
INTISARI .ottt X
ABSTRACT .ot sses s s ssesssnsssensan Xi
BAB | PENDAHULUAN ..ottt nneenean 1
L1 Latar BelaKang .......cccooieiiieiiiiic et 1
1.2 RUMUSAN MASAIAN ......ccoiiieiiceee e 6
1.3 Pertanyaan Penelitian ............ccocooiiiiiiiiiee s 7
LA TUJUAN PENEIITIAN ...eoviiiieiiieie et 8
1.5 Manfaat PENEIITIAN .........ccoooiiiiiiiieieee s 8
1.6 Batasan PeNelitian ..........cccoooiiiiieeie e e 8
1.7 Sistematika Laporan Penelitian ..o 9
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 11
P R I g (o - T T T o RSSO 11
2. L L FIETREOTY oot 11
2.1.1.1 Person- Organization Fit Theory (P-O Fit) ......cccccoceevvvevinnnn 12
2.1.1.2 Person- Job Fit Theory (P-J Fit) ......ccooviviniiiiiiceneiee 13
2.1.1.3 Person- Group Fit Theory (P-G Fit).....c.ccccevvviviiiiiiiiec, 14
2.1.1.4 Person- Job Person Theory (P-P Fit) ......cccccooeviiiiiiininine 16
2.1.2 Optimal DistinCtiveness TheOIY .......cccevvveiieiieeiie e 18
2.1.3 Sales Generalist Versus SpecialiSt............ccocovvveiiiiniinenc e 22
2.2 Kajian Penelitian yang Relevan ... 25
2.3 Kerangka PeNEIITIAN ........cooiiiiiiiiiiiieeee s 27



BANK MANDIRI (PERSERO)
TBK AREA YOGYAKARTA

DEA YUFIANA ASRIL, Sumiyana, Dr., M.Si., Ak., CA.,
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

BAB 111 METODE PENELITIAN ...oiiiiiiiieeee e 26
3.1 Desain Penelitian .........cccoveiiiiiiiie s 26

3.2 Metode Pengambilan Data ...........ccccevevverieiiinieeie e 26

3.3 Instrumen Penelitian ...........ccooiiiiiie e 29

3.4 Metode dan ANAliSis DAta .........ccoceieieriniiieieie e 30

3.5 POl KKASUS ..ot 32
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .....ooiss e 36
4.1 DESKIIPST DALA ......oviiiiiiiiieiieieee e 36

4.2 PEMDANGSAN ..ot 37
4.2.1 Kesesuian Penerapan Sales Generalist menggunakan Fit Theory ........ 37

4.2.2 Kekhasan Optimal (Distinctiveness) dari Project Sales Generalist ....... 47

4.3 Implikasi Pilihan Kebijakan ... 52
BAB V SIMPULAN ..ottt 57
5.1 SIMPUIAN oo 57

I 110101 11 T SO S 58

5.3 KEErhataSAN ........coueieeiiieiiiie ettt eas 59

D3 SANAN i ne e 59
DAFTAR PUSTAKA ..ottt sttt st e sne e 61

Vi

ANALISA KESESUAIAN DAN KEKHASAN OPTIMAL PADA PENERAPAN SALES GENERALIST DI PT



ANALISA KESESUAIAN DAN KEKHASAN OPTIMAL PADA PENERAPAN SALES GENERALIST DI PT
BANK MANDIRI (PERSERO)
TBK AREA YOGYAKARTA
DEA YUFIANA ASRIL, Sumiyana, Dr., M.Si., Ak., CA.,
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR TABEL
Tabel 1.1 Pencapaian kinerja Sales Generalist Area YOgyaKara ...........cccueneemeeneenneneensesneens. 4
Tabel 2.1 Perbandingan Sales Generalist dan SPecialist ... 24
Tabel 4.1 Daftar Data NaraSUMDEN ... sssesssssssesanes 31
Tabel 4.2 Perbandingan 3 bulan Performance Sales Generalist ...........cocoennreneeneerneeneerneeneens 50
Tabel 4.3 Perbandingan 6 bulan Performance Sales Generalist ...........cccoveennreneeneerneenrernesnnens 50
Tabel 4.4 Performance SaleS KK ... sssesanes 53
Tabel 4.5 Performance SaleS KPR ... ssssssnes 53
Tabel 4.6 Performance SaleS KSIM ... ssssssssssnes 53

vii



ANALISA KESESUAIAN DAN KEKHASAN OPTIMAL PADA PENERAPAN SALES GENERALIST DI PT
BANK MANDIRI (PERSERO)
TBK AREA YOGYAKARTA
DEA YUFIANA ASRIL, Sumiyana, Dr., M.Si., Ak., CA.,
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR GAMBAR
Gambar 1.1 Kinerja SEgMEN NEW COTE .........vuuieieerieerisesessessesssesssesssessssssesssesssesssessssssseses 3
Gambar 2.1 Optimal Distinctiveness Theory: Opposing process Model .............cuereeneenne. 20
Gambar 2.2 Gambaran Sales GENEraliSt ... 22
Gambar 2.3 Kinerja Produktivitas Sales NaSIoNal ..., 23
Gambar 2.4 Perubahan Sales Specialist menjadi Generalist............c.cocveneneeneeneeneeneenernennnes 23
Gambar 2.6 Components of Data Analysis: FIOW MOdel..............cocrnnnncnnenenenne, 30
Gambar 3.1 Area Pilot Project Sales GENEralist ............ocveeneenerneeneenessessesssesssesssesssesanes 33
Gambar 3.2 Struktur Organisasi Project Sales GENeraliSt............c.ocueeneenerneeneenersesssesssenenes 34

Gambar 4.1 Dokumentasi Sosialisasi Project Sales Generalist kepada Kepala Cabang dan

SEOMEN IMIANAGET ........eeeereseesereeies et 40
Gambar 4.2 Dokumentasi Sosialisasi Project Sales Generalist kepada Sales............c.cocveenennne. 41
Gambar 4.3 Timeline Project Sales GENEYaliSt.............ceeeeeneneereeseeseesessesssessse e 49
Gambar 4.4 Perkembangan Kredit Konsumsi D.1 YOQYaKarta...........c.o.eeeneneenerneeneesnennnes 51

viii



ANALISA KESESUAIAN DAN KEKHASAN OPTIMAL PADA PENERAPAN SALES GENERALIST DI PT
BANK MANDIRI (PERSERO)
TBK AREA YOGYAKARTA
DEA YUFIANA ASRIL, Sumiyana, Dr., M.Si., Ak., CA.,
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran 1. Transakrip Wawancara Narasumber L...........c.ocreeeererenesesesssessennnes 63
Lampiran 2. Transakrip Wawancara Narasumber 2..........c.oceeeeenereeesesesesssessesnnes 67
Lampiran 3. Transakrip Wawancara Narasumber 3. 74
Lampiran 4. Transakrip Wawancara Narasumber 4..............cc.veeeereresesesesssessennnes 85
Lampiran 5. Transakrip Wawancara Narasumber 5., 93



	DAFTAR ISI 
	DAFTAR TABEL 
	DAFTAR GAMBAR 
	DAFTAR LAMPIRAN 

