RENCANA PEMASARA SPA VBC
TRI HERMININGSIH, Bayu Aji Aritejo, S.E., M.M., M.Si. Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI
RENCANA PEMASARAN SPA VBC ..ottt I
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt II
HALAMAN PERNYATAAN ..ottt 111
KATA PENGANTAR ..ottt v
DAFTAR TSI .ottt ettt VI
DAFTAR TABEL ..ottt IX
DAFTAR GAMBAR ..ottt XI
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt X1
ABSTRAK ..ttt XIvV
BAB I PENDAHULUAN L...ooutiiiiiieeeeseeee ettt 1
1.1 Latar BelaKang ...........cccioiiiiiiiiieciieieee ettt ettt ens 1
1.2 Rumusan Masalah ..........cocoiiiiiiiiniiiiee e 5
1.3 Pertanyaan Penelitian ............cccceevuieriiiiienieeiieie e 6
1.4 Tujuan Penelitian ...........ccoooiiiiieiiiiiiieiiecie et 7
1.5 Manfaat Penelitian ...........cccoceeviiiiniiniiiiinieieeeneeeseeee e 7
1.6 Lingkup Penelitian ..........cocoeeoiiiiiiiiiiiiieeiieie ettt 7
1.7 Sistematika Penelitian ...........ccoceevieriiiiiiiniiicieeeeeee e 7
BAB II LANDASAN TEORI ....ooiiiiiiiiieieeeeeeeee e 9

2.1 KaraKteriStiK JASA ..ooooveeeeeieieeeeeeee e 9



RENCANA PEMASARA SPA VBC
TRI HERMININGSIH, Bayu Aji Aritejo, S.E., M.M., M.Si. Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

2.2 Pemasaran dan Manajemen Pemasaran ..........ccccceceeveevenieneenienienienieneenieenen 12
2.3 Rencana Pemasaran ...........cocceerieiriieniiiniienieeieee et 12
2.4 Manfaat Perencanaan Pemasaran ..............ccocceevuieriiieniieeiienieeieesie e 13
2.5. Isi dari Perencanaan Pemasaran ............ccccecevienieniinienienienienceiece e 14
2.5.1 Ringkasan EKSeKUtif .........ccccoeiiiiiiiiiiiiiicice e 15
2.5.2 ANALISIS STEUAST .euvevieiieiiiiiieeieeteete ettt ettt 15
2.5.3 Strategi PEemasaran ...........ccceeveeeiiiiieiiieiie ettt 24
2.5.4 Proyeksi KeUANZaN ...........cccveriiiiiieiieiie ettt 30
2.5.5 Kendali IMpPlementasi .........cccueeruiieiiienieeiieiie et 34
BAB IIIl METODA PENELITIAN ..ottt 36
3.1 Desain Penelitian .........coceeveriiiieniiiiiiieieeeseeseee e 36
3.2 JENIS DALA .ot s 38
3.3 Metode Pengumpulan Data ............coocuieiiiiiiiiiiiiieiee e 39
3.3.1 Identifikasi NaraSUMDET ..........cccceceriiriieiiinieniiiienteieee e 41
3.3.2 Identifikasi RESPONAEN ........c.cooiiiiiiiiiiiiiiie et 41
3.4 Instrumen Penelitian .........c.ccocoriiiiiiinieiieiereeeeeee e 41
3.5 Metode Analisis Data .......c.cceoeevieiiiniiiiiiieieieeree e 48
3.6 Profil Spa VB ..ottt 50
3.7 Kerangka Penelitian ............ccccoeiuieiiiiiiiiiieiie e 52
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....ccccoiiiieieeeeeeee, 54
4.1 Ringkasan EKSEKULIT ..........coooiiiiiiiiiiiiciece et 54

4.2 ANALISIS STEUAST «eeveereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeneeesaeeseseseneeesesesnnennnnnnnes 55



RENCANA PEMASARA SPA VBC
TRI HERMININGSIH, Bayu Aji Aritejo, S.E., M.M., M.Si. Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

4.2.1 Analisis Lingkungan Eksternal ............cccoooiiiiiiiiiniiiiicieeceee e 55
4.2.2 Analisis Lingkungan Internal .............ccccooiiiiiiniiiinieiiiciee e 77
4.2.3 ANalisiS SWOT ..c.ooiiiiiiiieiieee et &3
4.2.4 Analisis Persaingan. ... .....ccccccceeciieriieiiiieniieeieesiie ettt et 83
4.2.5 Penawaran Produk VBC .........ccccooiiiiiiiniiiiiieeeceeeeeseseee e 98
4.2.6 Kunci Keberhasilan Pemasaran ...........cccccoceviiviniiiniinenieniencccneeeen 100
4.2.7 Isu-isu Penting dalam BiSNis .........ccccceeviiriienieiiieniieeieeiee e 100
4.3, Strategi PEmMAaSAran .........c.ccccueeiiieiiieiienie ettt ettt 101
4.3.1 ViST dAN MIST ..eeiiiiiiiiiieniieieeteieee ettt st 101
4.3.2. TUJUAN PEMASATAN .....eeereenrieeieeiieeiieeieeneteeteesseeeseessreeseesseeenseesssesnseessseenne 102
4.3.3 Tujuan KeUanZan ..........cccceoieeiiieiiieeiieiie ittt ettt et sete e sneeseesaaeens 102
4.3.4 Segmentasi Pasar, Target Pasar dan Penempatan Merek ..............cccceeueeneee. 104
4.3.5 Strategi Bauran Pemasaran .............cccceeeuieriiiiienieniieie e 109
4.3.6 Penelitian Pasar ........ccccooueiiiiiiiiiiieieecceeee e 117
4.4 Proyeksi KeUANZAN .......c.cooueiiiiiiiiiiiieiece ettt 117
4.5 Pengendalian dan Implementasi ...........ccceeeevienireiiienieeiiieieeieeee e 121
BAB V SIMPULAN ...ttt sttt sttt 127
DAFTAR PUSTAKA ..ottt sttt 130

LAMPIRAN 135



