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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji secara empirik pengaruh kesesuaian individu-
pekerjaan terhadap kepuasan kerja, kesesuaian individu-rekan kerja terhadap
kepuasan kerja, dan kesesuaian individu-atasan terhadap kepuasan kerja. Hipotesis
dalam penelitian ini, yaitu 1) kesesuaian individu-pekerjaan berpengaruh positif
terhadap kepuasan kerja, 2) kesesuaian individu-rekan kerja berpengaruh positif
terhadap kepuasan kerja, dan 3) kesesuaian individu-atasan berpengaruh positif
terhadap kepuasan kerja.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang dilakukan terhadap pegawai
Badan Aksesibilitas Telekomunikasi dan Informasi. Alat ukur dalam penelitian ini
menggunakan kuesioner kepuasan kerja, kesesuaian individu-pekerjaan, kesesuaian
individu-rekan kerja, dan kesesuaian individu-atasan yang diadaptasi dari kuesioner
Wang dan Brower (2019). Penelitian ini melibatkan 130 pegawai yang terikat secara
sah dalam perjanjian kerja baik yang berstatus tetap maupun kontrak dan sudah
bekerja minimal 6 bulan.

Analisis data menggunakan teknik analisis regresi berganda. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa 1) kesesuaian individu-pekerjaan berpengaruh positif signifikan
dengan kepuasan kerja ($=0,535), 2) kesesuaian individu-rekan kerja tidak
berpengaruh positif signifikan dengan kepuasan kerja (f=0,121), dan 3) kesesuaian
individu-atasan berpengaruh positif signifikan dengan kepuasan kerja (f=0,254).
Sumbangan efektif variabel independen terhadap kepuasan kerja secara parsial, yaitu
kesesuaian individu-pekerjaan sebesar 44,19%, kesesuaian individu-rekan kerja
sebesar 8,22%, dan kesesuaian individu-atasan sebesar 19,48%.

Kata kunci: kesesuaian individu-lingkungan Kkerja, Kkesesuaian individu-
pekerjaan, kesesuaian individu-rekan kerja, kesesuaian individu-
atasan, kepuasan Kkerja
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ABSTRACT

This study aims to empirically test the effect of individual-job compatibility,
individual-group compatibility, and individual-supervisor compatibility toward job
satisfaction. The hypotheses in this study are 1) individual-job compatibility has a
positive effect on job satisfaction, 2) individual-group compatibility has a positive
effect on job satisfaction, and 3) individual-supervisor compatibility has a positive
effect on job satisfaction.

This research is a quantitative study conducted on BAKTI employees. The measuring
instrument used in this study are job satisfaction questionnaire, individual-job
compatibility questionnaire, individual-group compatibility questionnaire, and
individual-supervisor compatibility questionnaire that were adapted from Wang and
Brower (2019). This study involved 130 employees that are legally bound by work
agreements, either permanent employment or employed by contract and have worked
at least 6 months.

The data analysis is performed using multiple regression analysis techniques. The
results shows that 1) individual-job compatibility has a significant positive effect on
job satisfaction ($=0.535), 2) compatibility of individual groups does not have a
significant positive effect on job satisfaction (=0.121), 3) individual-supervisor
compatibility has a significant positive effect on job satisfaction (f=0.254). The
effective contribution of each independent variables to job satisfaction partially is
44.19% from individual-job compatibility, 8.22% from individual-group
compatibility, and 19.48% from individual-supervisor.

Keywords: person-environment fit, individual-job compatibility, individual-

group compatibility, individual-supervisor compatibility, job
satisfaction

XV



	TITLE
	LEMBAR PENGESAHAN
	LEMBAR PERNYATAAN
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL 
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN 
	INTISARI
	ABSTRACT 
	BAB I PENDAHULUAN
	1.1. Latar Belakang
	1.2. Rumusan Masalah 
	1.3. Pertanyaan Penelitian
	1.4. Tujuan Penelitian 
	1.5. Manfaat Penelitian 
	1.6. Lingkup Penelitian 
	1.7. Sistematika Penelitian

	BAB II LANDASAN TEORI 
	2.1 Kepuasan Kerja 
	2.1.1 Definisi Kepuasan Kerja 
	2.1.2 Faktor yang Memengaruhi Kepuasan Kerja
	2.1.3 Dampak Kepuasan Kerja 

	2.2 Kesesuaian Individu-Lingkungan Kerja 
	2.2.1 Kesesuaian Individu-Pekerjaan
	2.2.2 Kesesuaian Individu-Rekan Kerja 
	2.2.3 Kesesuaian Individu-Atasan

	2.3 Pengembangan Hipotesis 
	2.3.1 Kesesuaian Individu-Pekerjaan dan Kepuasan Kerja 
	2.3.2 Pengaruh Kesesuaian Individu-Rekan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja 
	2.3.3 Pengaruh Kesesuaian Individu-Atasan Terhadap Kepuasan Kerja 

	2.4 Model Penelitian 

	BAB III METODE PENELITIAN 
	3.1. Desain Penelitian 
	3.2. Populasi dan Sampel 
	3.3. Metode Pengumpulan Data 
	3.4. Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel 
	3.4.1 Kepuasan Kerja 
	3.4.2 Kesesuaian Individu-Pekerjaan 
	3.4.3 Kesesuaian Individu-Rekan Kerja
	3.4.4 Kesesuaian Individu-Atasan 

	3.5. Validitas dan Reliabilitas 
	3.6. Metode Analisis Data 
	3.7. Gambaran Umum Badan Aksesibilitas Telekomunikasi dan Informasi 

	BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
	4.1. Hasil Pengumpulan Data 
	4.2. Deskripsi Responden 
	4.3. Hasil Uji Alat Ukur Penelitian 
	4.3.1. Uji Validitas 
	4.3.2. Uji Reliabilitas 

	4.4. Deskripsi Statistik 
	4.5. Pengujian Hipotesis 
	4.5.1. Hasil Uji Asumsi Klasik 
	4.5.2. Hasil Analisis Regresi Berganda 
	4.5.2.1. Pengaruh kesesuaian individu-pekerjaan (X1) terhadap kepuasan kerja (Y) 
	4.5.2.2. Pengaruh kesesuaian individu-rekan kerja (X2) terhadap kepuasan kerja (Y) 
	4.5.2.3. Pengaruh kesesuaian individu-atasan (X3) terhadap kepuasan      kerja (Y) 


	4.6. Pembahasan Hasil Penelitian 

	BAB V PENUTUP
	5.1. Simpulan  
	5.2. Implikasi 
	5.3. Keterbatasan Penelitian 
	5.4. Saran 

	DAFTAR PUSTAKA 
	Pengesahan.pdf (p.1)
	pernyataan...pdf (p.2)

