Resiliensi Bisnis dan Industri Kreatif: Studi Kasus pada Sagio Griya Ukir Kulit
ALBRINI PUDJI A, Rocky Adiguna, SE., M.Sc., Ph.D.,

Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN ..ottt I
LEMBAR PENYATAAN ..ottt st nnes i
KATA PENGANTAR .ottt i
Y e I G 1 ) SR iv
DAFTAR TABEL ...ttt Vi
DAFTAR GAMBAR ...ttt vii
DAFTAR LAMPIRAN ...ooiiiiietieeese ettt viii
AB ST RAK e aaas IX
ABST RACT e a e e e a e e anes X
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1 Lingkungan Eksternal Perusanaan .............cccccvvveviiieieenesiie e 1
1.2 Lingkungan INternal ...........covoiiiiiiei e 6
1.3 RUMUSAN MaSalan .......cccoiiiiieiicc e 11
1.4 Pertanyaan Masalah ...........ccccoovoiiiiieie e 12
L5 TUjuan Penelitian .........cccooiveiiiiicc e 12
1.6 Manfaat Penelitian .........cocoiieiieeiiee e 12
1.7 LingKup Penelitian .......oooviiiiiiiiceesee s 13
1.8 Sistematika PENUIISAN ........ccooiiiiiiieieie e 13
BAB 1| LANDASAN TEORI ...ooiiiiiiicice e e 15
2.1 Definisi RESHIENSI .....ccveiiieiiee et 15
|V, oo (= I = 1S o SRS 17
2.3 Kanvas Model Bisnis (Business Model Canvas)..........cccccoevvevieiiieeiiecnnnn, 19
2.3.1 Segmen Pelanggan (Customer Segments) ........ccccccueeveeviieiieeviesieesinns 20
2.3.2 Proposisi Nilai (Value Propositions) ..........c.ccuveeeerereneneneneseseeeennn 22
2.3.3 Saluran (Channels) ... 23
2.3.4 Hubungan Pelanggan (Customer Relationships) .........cccccevvvevieiieeninns 24
2.3.5 Sumber Pendapatan (Revenue Streams) .........ccccvevveiieenieiiieesiecsieesinens 25
2.3.6 Sumber Daya Utama (Key RESOUICES) ......cccuervreriereeiieeiesiesieerieseenneans 27
2.3.7 Aktivitas Utama (Key ACLIVITIES) .....cecvereiiieiieiesie e 28



Resiliensi Bisnis dan Industri Kreatif: Studi Kasus pada Sagio Griya Ukir Kulit
ALBRINI PUDJI A, Rocky Adiguna, SE., M.Sc., Ph.D.,

Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

2.3.8 Mitra Utama (Key Partnerships) .......ccccoviiininiiiiincsenese e 29
2.3.9 Struktur Biaya (COSt STFUCTUIE) ......ooeerieeieiiesie e 30
BAB 1l METODE PENELITIAN ..ot 32
3.1 Desain Penelitian ........cceverieiiiiiiisieieiee e 32
B2 UNIE ANALISIS ...ttt ne e 32
3.3 Metode Pengumpulan Data ..........cccceieiieieienininieeeeeee e 33
3.4 Metode ANalisa DAt .........cccceiiiiiiiieiieie e 36
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ot 38
I L0100 (T S =T L USSR 38
4.2 Analisis dan Pembahasan .............ccccoeiiiieiiniieie e 40
4.2.1 Segmen Pelanggan (Customer SEgmEeNtS) .......cceveveeveereseeseesie s 42
4.2.2 Proposisi Nilai (Value Propositions)..........cccccecvveveiieieeieseese e 43
4.2.3 Saluran (Channels) .......ocooiiiiiee s 44
4.2.4 Hubungan Pelanggan (Customer Relationships) ..........ccccoovviviinininnne, 45
4.2.5 Sumber Pendapatan (Revenue Streams) .........ccceveveeveereeseeseesie s 46
4.2.6 Sumber Daya Utama (Key RESOUICES) .......ccceevveereiieiireiesieesie e 47
4.2.7 Aktivitas Utama (Key ACLIVITIES) .....coooververiiiiiciirisieee e 48
4.2.8 Mitra Utama (Key Partnerships) ........ccccooeverenininieiineenec e 48
4.2.9 Struktur Biaya (COSt STrUCTUIE)........ccceevvieiiiieie e 49

4.3 Resiliensi Model Bisnis Sagio Griya UKir Kulit.............ccccccoveiiiieiienne 50
BAB V SIMPULAN ...ttt e e e nneeas 55
5.1 SIMPUIAN et 55
5.2 IMPIIKAST ..ttt e e e re e 56
5.3 Keterbatasan Penelitian dan Saran ...........cccoceveiniienenie e 57
DAFTAR PUSTAKA Lottt ste e e nnae e enee s 58



