VALIDASI MODEL BISNIS DOLANAN: PLATFORM PEMBELAJARAN DARING UNTUK ORANG TUA
AJENG TIARA CESARI, Rocky Adiguna, SE, M.Sc, Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR PUSTAKA

Abdelkafi, et al. (2019). Multi-sided platforms. Institute of Applied Informatics:
Leipzig.

Akmal. (2019). Lebih Dekat Dengan Industri 4,0. CV Budi Utama: Yogyakarta.

American Society for the Positive Care of Children. (2014). Effects of Bad

Parenting on Your Child. Tersedia di
https://americanspcc.org/2014/07/17/effects-bad-parenting-child/,  diakses
pada 4 Mei 2020.

Bornstein, March H. (2019). Handbook of Parenting, Volume 4. Social Conditions
and Applied Parenting. Routledge: New York.

Daxhammer, et al. (2019). Development of a Strategic Business Model Framework
for Multi-Sided Platforms to Ensure Sustainable Innovation in Small and
Medium-Sized Enterprises. 25" International Conference on Production
Research Manufacturing Innovation: Chicago.

Fadlillah. (2019). Bermain & Permainan Anak Usia Dini. Prenadamedia Group:
Jakarta.

Ginsburg, Kenneth R. (2007). The Importance of Play in Promoting Healthy Child
Development and Maintaining Strong Parent - Child Bonds. Tersedia di
https://pediatrics.aappublications.org/content/pediatrics/119/1/182.full.pdf,
diakses pada 30 Oktober 2020.

Hagiu, et al. (2015). Multi-sided Platforms. Harvard Business School: Boston.

Hague, Paul. (2019). The Business Models Handbook Templates, Theory and case
studies. Kogan Page: London.

Hanninen, et al. (2019). Multi-sided marketplaces and the transformation of retail:
A service systems perspective. Aalto University of Business: Finland.

Johnson, Mark W (2018). Reinvent Your Business Model. Harvard Business Review
Press: Boston.

Kozinets, Robert v. (2020). Netnography, The Essential Guide to Qualitative Social
Media Research. SAGE: London.

Murchison, Julian M. (2010). Etnography Essentials Designing, Conducting, and
Presenting Your Research. Jossey-Bass: San Francisco.

Mullins, Komisar. (2009). Getting to Plan B. Harvard Business Press: Boston.

National Academics of Sciences, Engineering, and Medicine. (2016). Parenting

Matters, Supporting Parents of Children Ages: 0 - 8. National
Academies Press (US): Washington (DC).

Niculescu et al. 2011. When Should Software Firms Commercialize New Products
via Freemium Business Models?. Georgia Institute of Technology. Atlanta.

Osterwalder dan Pigneur. (2010). Business Model Generation. Gramedia: Jakarta.

Pertiwi, Wahyunanda Kusuma. (2019). Sebanyak Inikah Jumlah Pengguna
Instagram di Indonesia?. Tersedia di
https://tekno.kompas.com/read/2019/12/23/14020057/sebanyak-inikah-
jumlah-pengguna-instagram-di-indonesia, diakses pada 8 November 2020.

Prawiradilaga, et al. (2013). Mozaik Teknologi Pendidikan: E-Learning.
Prenadamedia Group: Jakarta.

Ries, Eric. (2011). The Lean Startup. Crown Publishing: New York.

152



VALIDASI MODEL BISNIS DOLANAN: PLATFORM PEMBELAJARAN DARING UNTUK ORANG TUA
AJENG TIARA CESARI, Rocky Adiguna, SE, M.Sc, Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

Roeters et al. (2016). Parenthood and well-being: the moderating role of leisure and
paid work. Tersedia di https://link.springer.com/article/10.1007/s10680-016-
9391-3, diakses pada 4 Mei 2020.

Schindler, Pamela S. (2019). Business Research Methods. McGraw Hill/Irwin: New
York.

Simanihuruk, et al. (2019). E-learning: Implementasi, Strategi dan Inovasinya.
Yayasan Kita Menulis: Medan.

Spinelli and McGowan. (2014). Disrupt Together, How Teams Consistently
Innovate. FT Press: California.

Srinahyanti et al. (2019). Influence Gadget: A Positive and Negative Impact of
Smartphone Usage for Early Child. Tersedia di:
https://eudl.eu/pdf/10.4108/eai.3-11-2018.2285692, diakses pada 30 Oktober
2020.

The Asian Parent. (2019). Digital Mum Survey 2019: Para Ibu Indonesia mulai
memanfaatkan e-money dan e-wallet. Tersedia di
https://id.theasianparent.com/digital-mums-survey-2019/, diakses pada 4 Mei
2020.

Ulfah, Maulidya. (2020). Digital Parenting: Bagaimana Orang Tua Melindungi
Anak - Anak dari. Bahaya Digital?. Edu Publisher: Tasikmalaya.

Zeng, et al. (2019). The Emergence of Multi-Sided Platform MNEs: Internalization
Theory and Networks. Kent Business School: Canterbury.

153



	HALAMAN JUDUL
	HALAMAN PERNYATAAN
	HALAMAN PENGESAHAN
	KATA PENGANTAR 
	DAFTAR ISI 
	DAFTAR TABEL 
	DAFTAR GAMBAR 
	DAFTAR LAMPIRAN 
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	BAB I PENDAHULUAN 
	1.1 Latar Belakang Umum 
	1.2 Latar Belakang Konsep Bisnis 
	1.3 Rumusan Masalah 
	1.4 Tujuan Penelitian 
	1.5 Manfaat Penelitian 
	1.6 Sistematika Penulisan 

	BAB II LANDASAN TEORI 
	2.1 Model Bisnis
	2.1.1 Definisi Model Bisnis 
	2.1.2 Kanvas Model Bisnis 
	2.1.3 Peta Empati 
	2.1.4 Multi-sided Platform 
	2.1.5 Freemium Platform 

	2.2 Validasi Model Bisnis 
	2.3 Platform Pembelajaran Daring 
	2.4 Parenting 
	2.5 Bermain  

	BAB III METODE PENELITIAN 
	3.1 Desain Penelitian 
	3.2 Metode Pengumpulan Data 
	3.3 Instrumen Penelitian 
	3.4 Metode Analisis Data 

	BAB IV STRATEGI DAN RENCANA 
	4.1 Proposisi Kanvas Model Bisnis  
	4.1.1 Segmen Pelanggan 
	4.1.2 Proposisi Nilai 
	4.1.3 Saluran 
	4.1.4 Hubungan Pelanggan 
	4.1.5 Arus Pendapatan 
	4.1.6 Sumber Daya Kunci 
	4.1.7 Aktivitas Kunci 
	4.1.8 Mitra Kunci 
	4.1.9 Struktur Biaya

	4.2 Kanvas Model Bisnis School of Parenting (SOP) 
	4.2.1 Segmen Pelanggan 
	4.2.2 Proposisi Nilai 
	4.2.3 Saluran 
	4.2.4 Hubungan Pelanggan 
	4.2.5 Arus Pendapatan 
	4.2.6 Sumber Daya Kunci 
	4.2.7 Aktivitas Kunci 
	4.2.8 Mitra Kunci 
	4.2.9 Struktur Biaya 

	4.3 Kanvas Model Bisnis Kelasin 
	4.3.1 Segmen Pelanggan 
	4.3.2 Proposisi Nilai 
	4.3.3 Saluran 
	4.3.4 Hubungan Pelanggan 
	4.3.5 Arus Pendapatan 
	4.3.6 Sumber Daya Kunci 
	4.3.7 Aktivitas Kunci 
	4.3.8 Mitra Kunci 
	4.3.9 Struktur Biaya 

	4.4 Analisis Peta Empati 
	4.4.1 Wawancara Calon Pengguna 
	4.4.1.1 Apa yang Pelanggan Lihat 
	4.4.1.2 Apa yang Pelanggan Dengar 
	4.4.1.3 Apa yang Pelanggan Pikirkan dan Rasakan 
	4.4.1.4 Apa yang Pelanggan Katakan dan Lakukan 
	4.4.1.5 Apa yang Pelanggan Khawatirkan 
	4.4.1.6 Apa yang Pelanggan Ingin Peroleh 

	4.4.2 Wawancara Calon Pembuat Konten 
	4.5.1.1 Apa yang Pelanggan Lihat 
	4.5.1.2 Apa yang Pelanggan Dengar 
	4.5.1.3 Apa yang Pelanggan Pikirkan dan Rasakan 
	4.5.1.4 Apa yang Pelanggan Katakan dan Lakukan 
	4.5.1.5 Apa yang Pelanggan Khawatirkan 
	4.5.1.6 Apa yang Pelanggan Ingin Peroleh 


	4.5 Kanvas Model Bisnis Pasca Validasi 
	4.5.1 Segmen Pelanggan 
	4.5.2 Proposisi Nilai 
	4.5.3 Saluran 
	4.5.4 Hubungan Pelanggan 
	4.5.5 Arus Pendapatan 
	4.5.6 Sumber Daya Kunci 
	4.5.7 Aktivitas Kunci 
	4.5.8 Mitra Kunci 
	4.5.9 Struktur Biaya 


	BAB V RENCANA AKSI 
	5.1 Matrik Kegiatan 
	5.2 Ukuran Kinerja 
	5.2.1 Biaya 
	5.2.2 Waktu 
	5.2.3 Sumber Daya 


	DAFTAR PUSTAKA 
	LAMPIRAN
	LAMPIRAN I CATATAN BUKU LOG OBSERVASI PLATFORM SCHOOL OF PARENTING 
	LAMPIRAN II CATATAN BUKU LOG OBSERVASI PLATFORM KELASIN 
	LAMPIRAN III TRANSKRIP VERBATIM WAWANCARA LIMA NARASUMBER PENELITIAN 


