Komllj(nikasi Pemasaran Industri Masakan Jepang (Studi Kasus Implementasi Komunikasi Pemasaran
Hayaku

Steamboat &amp; Yakiniku di Jalan Taman Siswa Yogyakarta)

RADIN PENDRIYA, Dr. Widodo Agus Setianto, M.Si. ; Dr. Rajiyem, S.I.P., M. ; Pulung Setiosuci Perbawani, S.IP., M

GLj\I\]%\//\%R]S\}[-;ADSA Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/
DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL .....ooiiiiiiiitiiie ettt [
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt I
LEMBAR PERNYATAAN ...ttt iii
KATA PENGANTAR oottt enee e iv
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ottt Vv
ABSTRAK e ra e araa e viil
ABST RA CT ..t e e e rae e IX
DAFTAR ST ..ottt et X
DAFTAR TABEL & GAMBAR ...t Xiil
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1, Latar BelaKang .......cccveiveiiiiciieie e 1
1.2. RUMUSAN MaSAlAN .....ccvviiiiiiiicee e 4
1.3. Tujuan Penelitian..........c.coveviiiiii e 4
1.4. Manfaat Penelitian..........ccoooveiiiiiiiiieee e 4
1.5. Objek PENElItIaNn ........coveiiiiiccieece e 4
T T =T 0| T =T o OSSR 5
1.6.1.Komunikasi Pemasaran Terpadu ..........ccccoereririrenieeiieiene e 5
1.6.2.Macam-Macam Komunikasi Pemasaran Terpadu...........cccccocerervrnnnnnn. 8
1.6.3. Tahapan Komunikasi Pemasaran yang Efektif............cccoovinninnnn. 12
1.7.Kerangka KONSEP ....cc.eeiiiiiiieiiisie sttt 18
1.8.Metodologi PENEIITIAN .......ccveiviiiiiiiceeee s 20
1.8.1.JeniS PENEHITIAN ..o 20
1.8.2.Metode PENEIITIAN ........ociiiiiiiiieeee s 20
1.8.3.SUMDEE DALA .....eeevvicvieiivee et 22
1.8.4.Teknik Pengumpulan Data...........cccooereieiiiiniiineieene s 23
1.8.5.Validitas dan Reliabilitas Data ............ccccooeiiniiiniiiieesc e 24

1.8.6. TEKNIK ANAIISIS DALA ....vvvvveveieeiieieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeenesesennsenennnnes 24



Komllj(nikasi Pemasaran Industri Masakan Jepang (Studi Kasus Implementasi Komunikasi Pemasaran
Hayaku

Steamboat &amp; Yakiniku di Jalan Taman Siswa Yogyakarta)

UNIVERSITAS RADIN PENDRIYA, Dr. Widodo Agus Setianto, M.Si. ; Dr. Rajiyem, S.I.P., M. ; Pulung Setiosuci Perbawani, S.IP., M

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

BAB Il KOMUNIKASI PEMASARAN DAN MEDIA SOSIAL SEBAGAI

MEDIA KOMUNIKASI PEMASARAN ..ottt 26
2.1. Bauran Komunikasi PEMASAran .........ccccceiiierenienenienee e see s 26
2.2. M SOSIAL ....o.eieieiieieie s 35
2.3. Media Sosial Instagram sebagai Media Komunikasi Pemasaran ............. 38

BAB Il TINJAUAN UMUM RESTORAN HAYAKU STEAMBOAT &

YAKINIKU TAMSIS ...ttt 41
UL PIOTI oo e 41
3.2, VISE DN MIST oottt 41
3.3 SBJANAN .o 42
3.4. Manajemen HaYaKU ..........cccooveiuiiieiieie et 47

B L VAIUB .o 47
342, FASHIAS ...oiviiiiiiieiieiee e s 47
343 REWAIT ...t 48
K B -1 (- T RSSO SRRSO 48
AL, ATTDUL e 48
3.4.6. Makan KaryaWan ..........cccceiveeieeieeiienie e seese e steesie e e e e snnessaennes 48
3.4.7. Hari LiDUr Kerja......cocoeiiciece st 49
34,8, LAIN-LAIN ..ttt 49
3.5, SErUKLUr OFQaNISASI.......ccvieriiireeiiiieiieerieeiesteeste e e sre e e sre e sreesre e 49
3.5.1. Struktur Hayaku PUSat ............cccoiiieiiic e 49
3.5.2. Struktur Hayaku Tamsis Yogyakarta...........ccccevervrerienencnenc e 49
3.5.3. Arahan Kerja DIVIST .......ccccviiiiiiiiieieie s 50
3.6. Produk dan HAarga........cccooeriiiiiiieiecee e 52
3.6.1. Produk Utama HayaKu ...........ccccceiiiiiiiineeneeeeee s 54
3.6.2. IMINUMAN ...ttt te e sreeeeareenreaneens 54

BAB IV TEMUAN DAN ANALISIS PENELITIAN .....ccccoooiiiieeec e, 56

4.1. Temuan Penelitian : Implementasi Bauran Komunikasi Pemasaran ........ 56
4.1.1. Mengidentifikasi AUdIENS SASAraN .......cccceveriierinieieiere s 56
4.1.2. Menentukan Tujuan KOMUNIKASI ........cccereriiiniiiiieieee e 59
4.1.3. Mendesain KOMUNIKAST ......cccevveieiieieiie e 59

4.1.4. Memilih Saluran KOMUNIKAST .....veeeeeeeeeieeeeee e 60



Komllj(nikasi Pemasaran Industri Masakan Jepang (Studi Kasus Implementasi Komunikasi Pemasaran
Hayaku

Steamboat &amp; Yakiniku di Jalan Taman Siswa Yogyakarta)

RADIN PENDRIYA, Dr. Widodo Agus Setianto, M.Si. ; Dr. Rajiyem, S.I.P., M. ; Pulung Setiosuci Perbawani, S.IP., M

GLj\I\]%\//\%R]S\}[-;ADSA Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

4.1.5. Menentukan Keseluruhan Anggaran Komunikasi Pemasaran ............ 60
4.1.6. Memilih Bauran Komunikasi Pemasaran ..........c.ccocevevenenenenennnnn 61
4.1.7. Mengukur Hasil KOMUNIKAST ........ccceeveiiiiiieiiiicieese e 83
4.1.8. Mengelola Proses Bauran Komunikasi Pemasaran ..............cc.ccooveene. 84
4.2. Analisis Penelitian : Implementasi Bauran Komunikasi Pemasaran ........ 84
4.2.1. Mengidentifikasi AUdIENS SASArAN ........cccevviirerieieeee e 84
4.2.2. Menentukan Tujuan KOmMUNIKaSI ........cccooeriiiniiiiieeee e 86
4.2.3. Mendesain KOMUNIKAST .........ccccoiviiiiiiiecceceeeee s 87
4.2.4. Memilih Saluran KOmMUNIK&ST .........cooeveiiiiiiiiiiecce e 87
4.2.5. Menentukan Keseluruhan Anggaran Komunikasi Pemasaran ............ 88
4.2.6. Memilih Bauran Komunikasi Pemasaran ..........cccoceoeveneiencnennnnn 89
4.2.7. Mengukur Hasil KOMUNIKAST ..........ccooeiiriiiiiiiieecce e 97
4.2.8. Mengelola Proses Bauran Komunikasi Pemasaran .............ccccocvevennen. 98
BAB YV KESIMPULAN DAN SARAN......coiiieiiieese e 99
5.1, KESIMPUIAN......coiiieccec e 99
0.2, SANAN ...ttt ne e 100
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 102

LAMPIRAN



