HUBUNGAN KOMUNIKASI TERAPEUTIK DENGAN TINGKAT KEPUASAN PASIEN TINDAKAN
ODONTEKTOMI
DIAN LAN TIKA SARI, drg.lvan Arie Wahyudi, M.Kes, PhD., drg.Pingky Krisna Arindra, Sp. BMM

Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI
HALAMAN JUDUL SKRIPSI ......coiiiiiieieeiese e [
HALAMAN PERSYARATAN ..ottt ii
BERITA ACARA ... oottt sttt iii
HALAMAN PERSETUJUAN ......cci it iv
HALAMAN PENGESAHAN........ccco ittt %
HALAMAN PERSEMBAHAN........ccotiiiiiieee s Vi
PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI......ccooieieeee st vii
KATA PENGANTAR ..o viii
DAFTAR TSI ..ottt Xi
DAFTAR TABEL ..ottt xiii
LN I 7 A ST Xiv
ABSTRACT -ttt et bbbttt e et nre s XV
I. PENDAHULUAN .....ccootiieieeee et 1
A. Latar Belakang Masalah .............cccccoveiiiiiiie e 1
B. Rumusan Masalah ... 3
C. Tujuan Penelitian ..........ccoeviiieiieiecc e 3
D. Manfaat Penelitian ..........cccovveiiiiniieece e 4
I, METODE ..o bbb 5
A. Database PENCAIAN ........cccueiiiieiieieeie e snee s 5
B. Kata KUNCI ....oviiiiiic e 5
C. Kriteria Inklusi dan EKSIUSH ..........ccooiiieiiiiiiieseeece e 6
HL TINJAUAN PUSTAKA .o 8
A, Telaah PUSTAKA .........coviieiiecce e 8
1. Komunikasi TerapeutiK.........cccvvveiieieiieieeie e 8
1.1. Manfaat dan Tujuan Komunikasi TerapeutiK...............cc.c...... 9
1.2. Jenis Komunikasi TerapeutiK.........ccccccvevveiiieeiinniiiciie e, 9
1.2.1. Komunikasi Verbal ...........ccccocvviviveiiiniee e 9
1.2.2. Komunikasi Non Verbal ...........cccccooooiiiiiiiicii 11
1.2.3. Komunikasi Tertulis.......ccccoveriveveniennenresese e 11
1.3. Prinsip Komunikasi TerapeutiK............cccceiveeiivniineiie e, 11
1.4. Teknik Komunikasi Terapeutik...........ccocvvvrvvrienenenenennniens 12
1.5. Tahapan Komunikasi TerapeutiK ...........ccccoveiiiiiiiineiiieenen, 14
2. Kepuasan PaSIBN ........cccvevueiieieeesie et se e sre e ae e 16
3. OdoNtEKIOMI .. 19
3.1. Pengertian OdonteKtomi..........ccccovevveieiiiniiene e 19
3.2 Indikasi dan Kontraindikasi Odontektomi ............cccceevveinnens 20
3.3. Komplikasi OdonteKtomi ........ccecvvereerviiieiiene e 20
3.4. Perawatan Pasca OdonteKtomi ..........cccceevveveeiiieeiiesiie e, 21
IV. PEMBAHASAN ..ottt e 22
AL HASIH o 22
B. Pembahasan..........ccccciveiiiiiiiicie et 31
V. KESIMPULAN DAN SARAN ......ocot ittt sne s 36

Xi



HUBUNGAN KOMUNIKASI TERAPEUTIK DENGAN TINGKAT KEPUASAN PASIEN TINDAKAN

ODONTEKTOMI
DIAN LAN TIKA SARI, drg.lvan Arie Wahyudi, M.Kes, PhD., drg.Pingky Krisna Arindra, Sp. BMM

Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

AL KESIMPUIAN ... 36
Bl SAIAN ... 36
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 37

Xii



