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Intisari 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi penerapan modernisasi 

sistem pemungutan pajak (e-filing dan e-billing) terhadap kepatuhan wajib pajak. Penelitian ini 

dilakukan dengan metode campuran atau mix methods. Pada penelitian kuantitatif peneliti 

menggunakan kuesioner dengan total responden 143 responden dan penelitian kualitatif sebagai 

argument pendukung dengan jumlah narasumber sebanyak 5 orang. Penulis menggunakan model 

regresi untuk analisis yaitu regresi linear berganda dengan bantuan SPSS. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa variable e-filing dan e-billing berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan 

wajib pajak. 
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Abstract 

 This research aims to analyze the effect of the applicaton of a modernized tax collection 

system (e-filing and e-billing) on taxpayer compliance. This research was conducted by using 

mixed methods model. In quantitative research, researchers used a questionnaire with a total of 

143 respondents and qualitative research as a supporting argument with a total of five informants. 

The regression model used in this study is a multiple linear regression model with the help of SPSS. 

The results of this study indicate that the e-filing and e-billing variables have a significant effect 

on taxpayer compliance 
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