ORKESTRASI SUMBER DAYA FAMILINESS SEBAGAI KEUNGGULAN KOMPETITIF PERUSAHAAN
KELUARGA (Studi pada

perusahaan-perusahaan keluarga di Indonesia)

FEBRIAN ADITIYA N, Rocky Adiguna, S.E., M.Sc., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI
Halaman Pengesanan ..........c.ccveieiieiieie e ii
Halaman Pernyataan Bebas Plagiasi ... ii
Kata PENQANTAT .......ccviiieicceeie ettt e neennee s iv
HAlAMAN MOTO. ..ot Vi
Daftar GAMDA.........ccveii et re e nrs X
Daftar TADEI ..o e Xi
Daftar LAMPITAN ......ooeiiiiiieiee et Xii
ADSIIAK ..t xiii
013 1 g Uod PSSP SPTRN Xiv
BAB |1 PENDAHULUAN. ..ottt 1
1.1. Latar Belakang ........cccooieiiiiiiieieeee e 1
1.2, RuUmMuUSan Masalah ... 8
1.3. Pertanyaan Penelitian ...........ccocoeoeiiiiiiiiiieeeee e 10
1.4. Tujuan PeNEIITIAN........ccviiiieiee e 10
1.5. Manfaat Penelitian...........cccoeiieiiie e 11
1.6. Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian ............cccooeveniniiiennninnnn 12
1.7. Sistematika Penulisan SKIiPSi .......cccceiieiieiiiiese e 13
BAB I1: LANDASAN TEORI DAN TINJAUAN PUSTAKA........ccccovveiiieene 15
2.1. Bisnis KeIUAIQa ........ccveivveiiiiiiciece e 15
2.1.1.  Jenis-jenis Keluarga .......ccoovoieiieieeie e 21
2.1.2.  Jenis-jenis Bisnis Keluarga/Perusahaan Keluarga .............ccccccevvennee. 22
2.2. Keunggulan Kompetitif.........oocoveiiiiii e 24
2.3. FaMITINESS ..o 29
BAB 111: METODE PENELITIAN .....cccoiiiiiiieee e 36
3.1. Desain Penelitian..........ccooviiiiieie e 36
3.2. Penelitian Kualitatif Studi Kasus ............ccoovviiinieieneiec e 38
3.3. TIPE StUT KASUS ... 42
3.4. Desain StUdi KASUS.........coveiiiiieiesie e 45
3.4.1.  Studi Kasus EKSPIOrasi.........cccecueiiiieiiiiiiieiic e 45
3.4.2.  Studi Kasus EKSPlanasi ...........ccceeveiieiieiiiic s 46

vii



ORKESTRASI SUMBER DAYA FAMILINESS SEBAGAI KEUNGGULAN KOMPETITIF PERUSAHAAN
KELUARGA (Studi pada

perusahaan-perusahaan keluarga di Indonesia)

FEBRIAN ADITIYA N, Rocky Adiguna, S.E., M.Sc., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

3.4.3.  Studi Kasus DESKITPST ......ccueiuieieiiiriiiie et 46
3.4.4.  Studi Kasus EVAlUASI..........cccceiiiiniiiie e 46
3.5. Tujuan Penelitian Studi Kasus ... 47
3.6. Model Penelitian Studi Kasus ..........cccvviiniininieienese s 49
3.7. Pemilinan KasUS.........cooiiiiiieiieeee e 51
3.8. Teknik pengumpulan data............ccceeviiiiieiecie e 54
3.9. ANALISIS DAtA ... s 58
3.10. Kredibilitas Penelitian ..........cccocevviie e 61
3.10.1.  Validitas KONSIIUK........cccooiiiiiiiiiecee e 63
3.10.2.  Validitas Internal ...........ccooviieiieiesiesee e 64
3.10.3.  Validitas EKSternal ...........ccccocoviiiiiiiiiin e 64
3.10.4.  Reli@DIITaS. ....ccveiieieeieieeie e 65
BAB IV: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......ccccooiiiiiiiieene, 66
4.1. PrOTIl KKASUS ... 66
4.1.1. PT Samudera Indonesia ThK ........cccooviiiiiininiinineee e 67
410,00 BISNIS .ottt ettt 67
4.1.1.2. KEIUAIGA ..ot 68
4.1.2. UD KU ....ooiiiiiieiieeie e 71
O R = 1] o LSRR 71
4.1.2.2. KEIUAIGA .....cveivieie ettt 73
4.1.3. UD Pendowo Jaya Textile........ccccuveiiiiniiiniiiecee e 74
4,131, BISNIS cuiiiiiiiiiiiiieiieie ettt 74
4.1.3.2. KEIUAIGA .. .oiveeieieieee e 75
4.1.4. UD BanQUN JAYA........ccoomieieeiiieieeseesee e 77
A.1.4.1. BISNIS ..ttt e bbb 77
4.1.4.2. KEIUAIGA ....ccveiieeie ettt 78
4.2. Analisis Dalam Kasus/Within Case AnalysiS..........ccccceeeveiivenecneenne. 80
4.2.1. PT Samudera Indonesia ThK .........cccceviveriiiii i 80
4.2.1.1. Familiness PT Samudera Indonesia ThK...........ccccevvivneieniniennnnnn, 80
4,22, UD KU ....ooiiiiiieiie ettt 90
4.2.2.1. Familiness UD KatUra...........ccoouviiririinene s 90
4.2.3. UD Pendowo Jaya Textile.........ccceveiiiiiiiiiiiieiece e 99

viii



ORKESTRASI SUMBER DAYA FAMILINESS SEBAGAI KEUNGGULAN KOMPETITIF PERUSAHAAN
KELUARGA (Studi pada

perusahaan-perusahaan keluarga di Indonesia)

FEBRIAN ADITIYA N, Rocky Adiguna, S.E., M.Sc., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

4.2.3.1. Familiness UD Pendowo Jaya Textile .........c.ccocovviiiiiiiininineen, 99
4.2.4. UD BanQUN JAYa.......ccooiiiiiiieiiiie it 109
4.2.4.1. Familiness UD Bangun Jaya..........ccocovririniniinenenesese e 109
4.3. Analisis Antar Kasus/Cross Case AnalysiS..........ccccoeevveieivieinennnnn 119
44, Orkestrasi Familiness Masing-Masing Kasus..........ccccceeerceerenenne. 131
44.1. PT Samudera INdonesia ThK ..........ccocoviiiiiiiniiiee s 132
A.4.2. UD KA ....cooiiiiiieiiieiie e 134
4.4.3.  UD Pendowo Jaya Textile.........cccooeiiiiiiniiiiiiieene e 136
4,44, UD BanQUN JAYa.......ccooiiiiiiieiiiiie et 138
BAB V: SIMPULAN DAN SARAN. ...ttt 141
5.1. SIMPUIAN.....ccoeiice e s 141
5.2. Keterbatasan dan Saran penelitian ............ccooevvviiininiiniicee 144
5.2.1.  Keterbatasan Penelitian..........ccooceieiieiiiiinieieiee e 144
5.2.2.  Saran Penelitian.........ccoooiiiiiieiiie e 145
5.3. Implikasi Manajerial ..........cccoovvviiieiiece e 146
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 147
LAMPIRAN ...ttt e e e e e e e s e e e e s bae e e e e nnnaaeeeans 159
Lampiran 1: Protokol WawanCara.............ccceevveieeieeieese e seesie e ses e 160
Lampiran 2: Dokumentasi Penelitian ...........ccocooeiiiiiiiiineicee e 167
Lampiran 3: Bukti Persetujuan Informan...........cccccocevveiviiniiese s 172



	HALAMAN JUDUL
	HALAMAN PENGESAHAN
	HALAMAN BEBAS PLAGIASI
	KATA PENGANTAR
	HALAMAN MOTTO
	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR LAMPIRAN
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	BAB I: PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang
	1.2 Rumusan Masalah
	1.3 Pertanyaan Penelitian
	1.4 Tujuan Penelitian
	1.5 Manfaat Penelitian
	1.6 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian
	1.7 Sistematika Penulisan Skripsi

	BAB II: LANDASAN TEORI DAN TINJAUAN PUSTAKA
	2.1 Bisnis Keluarga
	2.1.2 Jenis-jenis Bisnis Keluarga
	2.1.1 Jenis-jenis Keluarga

	2.2 Keunggulan Kompetitif
	2.3 Familiness

	BAB III: METODE PENELITIAN
	3.1 Desain Penelitian
	3.2 Penelitian Kualitatif Studi Kasus
	3.3 Tipe Studi Kasus
	3.4 Desain Studi Kasus
	3.4.1 Studi Kasus Eksplorasi
	3.4.2 Studi Kasus Eksplanasi
	3.4.3 Studi Kasus Deskripsi
	3.4.4 Studi Kasus Evaluasi

	3.5 Tujuan Penelitian Studi Kasus
	3.6 Model Penelitian Studi Kasus
	3.7 Pemilihan Kasus
	3.8 Teknik Pengumpulan Data
	3.9 Analisis Data
	3.10 Kredibilitas Penelitian
	3.10.1 Validitas Konstruk
	3.10.2 Validitas Internal
	3.10.3 Validitas Eksternal
	3.10.4 Reliabilitas


	BAB IV: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
	4.1 Profil Kasus
	4.1.1 PT Samudera Indonesia Tbk
	4.1.1.1 Bisnis
	4.1.1.2 Keluarga

	4.1.2 UD Katura
	4.1.2.1 Bisnis
	4.1.2.2 Keluarga

	4.1.3 UD Pendowo Jaya Textile
	4.1.3.1 Bisnis
	4.1.3.2 Keluarga

	4.1.4 UD Bangun Jaya
	4.1.4.1 Bisnis
	4.1.4.2 Keluarga


	4.2 Analisis Dalam Kasus/Within Case Analysis
	4.2.1 PT Samudera Indonesia
	4.2.1.1 Familiness PT Samudera Indonesia Tbk

	4.2.2 UD Katura
	4.2.2.1 Familiness UD Katura

	4.2.3 UD Pendowo Jaya Textile
	4.3.2.1 Familiness UD Pendowo Jaya Textile

	4.2.4 UD Bangun Jaya
	4.2.4.1 Familiness UD Bangun Jaya


	4.3 Analisis Antar Kasus/Cross Case Analysis
	4.4 Orkestrasi Familiness Masing-Masing Kasus
	4.4.1 PT Samudera Indonesia Tbk
	4.4.2 UD Katura
	4.4.3 UD Pendowo Jaya Textile
	4.4.4 UD Bangun Jaya


	BAB V: SIMPULAN DAN SARAN
	5.1 Simpulan
	5.2 Keterbatasan dan Saran Penelitian
	5.2.1 Keterbatasan Penelitian
	5.2.2 Saran Penelitian

	5.3 Implikasi Manajerial

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN
	Lampiran 1: Protokol Wawancara
	Lampiran 2: Dokumentasi Penelitian
	Lampiran 3: Bukti Persetujuan Informan


