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Intisari

Peran sumber daya manusia sangat penting di dalam suatu organisasi, baik
sektor privat maupun publik. Terbatasnya jumlah pemeriksa pajak di Direktorat
Jenderal Pajak (DJP) berbanding dengan jumlah wajib pajak membuat target
penerimaan negara dari sektor pajak sulit untuk dicapai, sehingga peningkatan
kualitas sumber daya manusia merupakan alternatif terbaik untuk dilakukan.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa faktor-faktor apa saja yang
memengaruhi (terutama untuk meningkatkan) kinerja pemeriksa pajak dengan
memasukkan variabel ketersediaan e-audit, audit fee, dan pelatihan. Obyek pada
penelitian ini adalah pemeriksa pajak di Direkotrat Jenderal Pajak berstatus aktif
per September 2020 yang ditempatkan di regional Jabodetabek. Data dikumpulkan
dalam bentuk kuesioner dan kemudian dianalisis menggunakan metode analisis

linear berganda.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa ketersediaan e-audit dan
pelatihan berpengaruh positif terhadap kinerja pemeriksaan pajak. Sedangkan audit

fee tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja pemeriksa pajak.
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Abstract

The role of human resources is very important in an organization, either
government or private sectors. The lack of number of tax auditors at the Indonesian
Directorate General of Taxes (compared to the number of taxpayers) makes the
target of state revenue from the tax sector difficult to meet, so improving the quality
of human resources is the best alternative to conduct. The purpose of this study is
to analyze the factors that influence (especially increasing) the performance of tax
auditors through three variables, they are the availability of e-audit, audit fee, and
training. The object of this study is the DGT Tax Auditor who is placed in the
Jabodetabek region. Data were collected in September 2020 through questionnaire

form and then be analyzed using multiple linear analysis methods.

The results of this study indicate that the availability of e-audit and
training has a positive effect on tax audit performance. Meanwhile, the audit fee

does not have a significant effect on the performance of the tax auditor.
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