PERAN MODERASI PROMOSI TERHADAP PENGARUH PENGGUNAAN APLIKASI PEMBAYARAN
PADA PEMBELIAN IMPULSIF
SAWITRI, B.M. Purwanto, MBA., Ph. D

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/ \Vj

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI
HALAMAN JUDUL
HALAMAN PENGESAHAN. ...ttt I
HALAMAN PERNYATAAN ...ttt I
KATA PENGANTAR oottt snee e i
DAFTAR ISI ..o ettt st ene e Y
DAFTAR TABEL ...ttt viii
DAFTAR GAMBAR ..ottt et iX
INTISARI oottt e et sttt neanenrens X
A B ST RA T ..t e e rae e XI
B A B | oo ————————— 1
PENDAHULUAN ..ottt sare e asaaa e e s snbaeeeeanns 1
1.1 Latar BelaKang.......coooeieiiriiiiiiseeee s 1
1.2 RUMUSAN MaSalah.........c.oooiiiiiiiiiinee s 5
1.3 Pertanyaan Penelitian.............cccceiiiieii i 9
LATUJUAN PENEIITIAN ......cvieiicec e 9
1.5 Kontribusi PeNelitian .........cccooiiiiiiiiiiiee e 10
151 KONDUSE TEOMTIS . cuveiiiieiieii e 10
152 Kontribusi EMPIFIS....cccoiiiiiiiiieiesessee s 11
1.5.2  KoNtribusi Prakiis ........cccooeiiereiieiiese e 11
1.6 Sistematika PENUIISAN .........ccoviiiiieiicie e 11
BAB [ 13
LANDASAN TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS.........ccccoeerveiennnn. 13
2.1 Unified Theory of Acceptance and Use Technology (UTAUT) ................. 13
2.1.1 Kinerja yang Diharapkan ..........c.cccceviiiiiiiieciiccie e 14
2.1.2 Usaha yang DiharapKan ............cccccoeiiiiiiiiie e 16
2.1.3  Pengarun SOSIAl.........cocoiiiiiiiiiii e 17
2.1.4  Kondisi yang memfasilitaSi .........ccccoovrerininiiniinineee e 18
2.2 Pembelian IMpuUISIT.......ccoooii s 18
2 B (0] 10T SRS 21

2.4 Pengembangan HIPOTESIS.........coiviiiiiiiiciic e 23



PERAN MODERASI PROMOSI TERHADAP PENGARUH PENGGUNAAN APLIKASI PEMBAYARAN
PADA PEMBELIAN IMPULSIF
SAWITRI, B.M. Purwanto, MBA., Ph. D

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/ Vi

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

2.4.1  Pengaruh Kinerja yang Diharapkan terhadap Penggunaan Aplikasi

PeMDAYAIAN ... e 23
2.4.2  Pengaruh Usaha yang Diharapkan terhadap Penggunaan Aplikasi
PeMDAYAIAN ... et 24
2.4.3  Pengaruh Sosial terhadap Penggunaan Aplikasi Pembayaran............ 26
2.4.4  Pengaruh Kondisi yang Memfasilitasi terhadap Penggunaan Aplikasi
PeMDAYAIAN ... e 28
2.45  Pengaruh Penggunaan Aplikasi Pembayaran terhadap Pembelian
Impulsif 30
2.5 MOdel PENEIITIAN .......ccviieiiiice s 31
BAB T .o e 34
METODE PENELITIAN ..ottt 34
3.1 DeSaiN PENEITIAN ...cvveieiiecieee e 34
3.2 Definisi Operasional Variabel ... 35
3.2.1 Pembelian ImpulSif........cccooiiiiiii 36
3.2.2 Penggunaan Aplikasi PEmbayaran ...........cccceevirineninieienese e 36
3.2.3  Kinerjayang DiharapKan...........cccoiiiiiiiiiniiseeeee 37
3.2.4 Usaha yang DiharapKan.............cccceveiiiiiiiii i 37
3.2.5  Pengaruh SOSIal ........ccccoveiiiiieiicse e 38
3.2.6  Kondisi yang Memfasilitasi.............ccccovevviiiiiiiciiieie e 39
KT N o 101110 1] OSSP 39
3.3 Populasi dan Sampel ... 40
3.4 Metode Pengumpulan Data............ccooeririiieiieiiiescsese e 41
3.5 Teknik ANAliSIS DAl ........c.cccvereiieiieieeie e 42
351 UJEVAHAITAS ..o 44
3.5.2 UjJi Relabilitas. .....cccoeiiiiiiiic e 45
3.5.1 Asumsi-asumsi Structural Equation Modelling-Partial Least Square...... 46
3.5.2 Pengujian HIPOTESIS ......ccviiieiiie ittt 48
BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN ......ccooitiiiiiieeeee e 50
4.1 DESKIIPST DA .....oveviiiiiiieiieie ettt 50
A2 UJE ASUIMISE .ttt bbbttt ettt 50
4.2.1  Identifikasi data pencilan ... 50

4.3 Analisis Model Pengukuran.............ccooiiiiieiiieieeee e 51



PERAN MODERASI PROMOSI TERHADAP PENGARUH PENGGUNAAN APLIKASI PEMBAYARAN
PADA PEMBELIAN IMPULSIF
SAWITRI, B.M. Purwanto, MBA., Ph. D

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/ V||

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

4.4 Karakteristik Data Penelitian..........ccoocveeieenienie i 56
4.5 Analisis Model StruKtural............ccocoiiiiiieiie e 59
4.6 Pembahasan HIPOTESIS .........ooveriiriiriiiisiseee e 68
BABYV  KESIMPULAN DAN SARAN .....ccooiiiiiietie e 77
5.1 KESIMPUIAN ..ot sre e 77
5.2 Keterbatasan Penelitian ... s 78
0.3 SAIAN....ee et 78
DAFTAR PUSTAKA ettt ettt e e e snre e nnae e nneeeens 80



PERAN MODERASI PROMOSI TERHADAP PENGARUH PENGGUNAAN APLIKASI PEMBAYARAN
PADA PEMBELIAN IMPULSIF
SAWITRI, B.M. Purwanto, MBA., Ph. D

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/ V|||

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR TABEL
Tabel 3. 1 Indikator Pembelian ImpulSif............cccooiiiiiiiiiie 36
Tabel 3. 2 Indikator Penggunaan Aplikasi Pembayaran ...........ccccccevevviniienennnnne 36
Tabel 3. 3 Indikator Kinerja yang Diharapkan............c.ccoooiiniiienencnencse 37
Tabel 3. 4 Indikator Usaha yang Diharapkan..............cccocrviniienencncncscse 38
Tabel 3. 5 Indikator Pengaruh SoSial ...........cccooeiiiiiiiiniiiee e 38
Tabel 3. 6 Indikator Kondisi yang Memfasilitasi.............ccoovvrveienenciencicee 39
Tabel 3. 7 INAIKAtOr PrOMOSI.....c..civiitiiiiiiiiiieieieee s 40
Tabel 4. 1 Hasil Olah Data Pencilan ...........cccooeieiiiiiininineeeee s 51
Tabel 4. 2 Hasil Pengolahan Validitas Konvergen Pertama............cccccocevvnvninnee. 52
Tabel 4. 3 Hasil Pengolahan Validitas Konvergen Setelah Penghapusan ............ 53
Tabel 4. 4 Nilai AVE Setelah Penghapusan...........cccocoiiiinniinenc e 54
Tabel 4. 5 Korelasi Antar KONSIIUK .........coviiiiiiiniieseseeee s 55
Tabel 4. 6 Nilai Cronbach's Alpha dan Composite Reliability ..............ccoccovnee. 56
Tabel 4. 7 Hasil Analisi Statistik Deskriptif .........ccoocoiiiiiiiinii e 57

Tabel 4. 8 Hasil Analisis Deskriptif dan Perbedaan Rerata Berdasarkan Jenis
KEIAMIN ...ttt e re e saeesbeeareas 58

Tabel 4. 9 Hasil Analisis Statistik Deskriptif dan Perbedaan Rerata Berdasarkan

KEIOMPOK UM ...t 59
Tabel 4. 10 Hasil Pengolahan Kesesuaian Model.............cccoocviieviiiiviicnnencee, 60
Tabel 4. 11 Hasil Estimasi Model Struktural.............ccccccoviveviiiiieirce e 62

Tabel 4. 12 Hasil Pengujian HIPOtESIS ........coviiiiiiiieieie e 68



PERAN MODERASI PROMOSI TERHADAP PENGARUH PENGGUNAAN APLIKASI PEMBAYARAN
PADA PEMBELIAN IMPULSIF
SAWITRI, B.M. Purwanto, MBA., Ph. D

UNIVERSITAS Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd repository.ugm.ac.id/ ix
GADJAH MADA
DAFTAR GAMBAR
Gambar 1. 1 Jumlah transaksi uang elektronik di Indonesia ............c.ccccovveiveennen. 2
Gambar 2. 1 MOdel UTAUT ...t 14
Gambar 2. 2 Model Penelitian Venkatesh dkk. (2003)........ccccccevivnveninieninnnnnee. 32
Gambar 2. 3 Model Penelitian Wu dKK. (2007) ......cccvveeienieiieneeie e 33
Gambar 2. 4 Kerangka Konseptual Penelitian ..o 33
Gambar 4. 1 Model Analisis Jalur untuk Pengujian HIpotesis ..........cc.ccocevceninnnne 62

Gambar 4. 2 Scatter Plot Hubungan NOnlinier ... 63



