PENGARUH ULASAN ONLINE SITUS WEB ZOMATO TERHADAP MINAT BERKUNJUNG KONSUMEN
KE RESTORAN DI JAKARTA,

BANDUNG, DAN BALI

NOVI ARIYANTI, Ike Janita Dewi, Dr., M.B.A.,

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTARISI

LEMBAR JUDUL ..ottt sttt st i
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt i
LEMBAR PERNYATAAN .ottt ettt et il
KATA PENGANTAR .ottt v
DAFTAR ISL..ciieeee ettt st vi
DAFTAR TABEL ..ottt X
DAFTAR GAMBAR ....oootiiieeeee ettt Xii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xiii
ABSTRAK ...ttt ettt ettt ettt eseeeaae e Xiv
ABSTRACT ..ottt ettt ettt ettt e et e s ate e easee e XV
BAB I PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang ........cccccoevioiiiiiiiiieciiee e 16

1.2 Rumusan Masalah .........ccccoooiiiiiiiniiniieeeeeee e 23

1.3 Pertanyaan Penelitian ...........cccccoevieeiieniieiiienieciieeeceee e 24

1.4 Tujuan Penelitian .........cccceveiiiiiieieiieiiiiiieeceeteeteeee e 25

1.5 Manfaat Penelitian ...........cocecvvieirieinieenieieieieceeeeeeeeee e 26

1.6 Lingkup Penelitian ..........c.ccoeiiviviiieriiiciiieiceeteeeeeee e 27

1.7 Sistematika PenuliSan .........cocoovrrrinnnsreesssesee e 27
BAB Il LANDASAN TEORI

2.1 Komunikasi Pemasaran..........c.ceocevvuirieneniiniininienceeeeeneeeene 29

2.2 SituS WED (WeDSTtES) ..ccuuveeeeeeeeciieeeieeeeeeeeee e 32

Vi



PENGARUH ULASAN ONLINE SITUS WEB ZOMATO TERHADAP MINAT BERKUNJUNG KONSUMEN
KE RESTORAN DI JAKARTA,
BANDUNG, DAN BALI
NOVI ARIYANTI, Ike Janita Dewi, Dr., M.B.A.,
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

2.3 Electronic Word of Mouth (eWOM)...........cccoueueevueeciaeeanieeieeaaens 33
2.4 Elaboration Likelihood Model (ELM) .............ccoooveuveveencieiianann. 35
2.5 NIAE Bl cuviiiiiiiiiieiee e 37
2.6 Perumusan HipotesiS.......cccoovuieriieriiiiiieniieiieeie et sve e 39
2.7 Model Penelitian ........ccceevueriiriininiiniieieeiesieee e 44

BAB III METODE PENELITIAN

3.1 Desain Penelitian.........ccccocevierieriiniinienienieieeieseeeee e 45
3.2 Metode Pengumpulan Data..........ccccceevieiiiinieniieieeiceeeee e 45
3.2.1 Objek Penelitian .........ccceeeeeeeiienieniieieciieieceee e 46

3.2.2 Jenis dan Sumber Data...........ccceveiviiiininniiieneeee, 46

3.2.3 Populasi dan Sampel ..........ccccoeviiiiiieiieiiiiieeceee e 46

3.3 Instrumen Penelitian...........coccooeriiiniiniiiienieniiieneeeeeeeeeee 47
3.4 Definisi Operasional Variabel..........cccooceviiiiniiiniiiiniieniieieeieeiee 47
3.4.1 Skala Pengukuran...........ccccoeeveviiiiiieniiiiieieeiceeeee e 53

3.5 Metode Analisis Data.........ccceeverieriiinieniienienieiieseeeee e 54
3.5.1  Uji INSUMEN ..ottt 54
3.5.1.1 Uji Validitas ......ccveeeieeiieiieeiieieeeeee e 54

3.5.1.2 Uji Reliabilitas ........cccccevvieeiiienieeiieieeieeee e 55

3.5.2 Uji Asumsi KIasiK .......ccooviiiiiiiniiiiieiecieecceeeee e 55
3.5.2.1 Uji Normalitas ......ccccveeveeriieeiieiieeieerie e 55

3.5.2.2 Uji Multikolinearitas ...........ccceeeeeecuienieeieenieenneennen. 56

3.5.2.3 Uji HeteroskedastiSitas.........ccceeeeevueeneeeeieenieenneennen. 57

3.5.3 Analisis Regresi Linier dengan Variabel Mediasi ............... 58

vii



PENGARUH ULASAN ONLINE SITUS WEB ZOMATO TERHADAP MINAT BERKUNJUNG KONSUMEN
KE RESTORAN DI JAKARTA,

BANDUNG, DAN BALI

NOVI ARIYANTI, Ike Janita Dewi, Dr., M.B.A.,

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

3.5.3.1 Metode Causal Step .........ccoccuevceeeeveneeeieeeieaeeenenn. 58
3.5.3.2 Metode Product of Coefficient ...............ccceueeueenn... 60
3.5.4 Pengujian HipotesiS.......ccvureeuieriieriiieniieeiieiieeieeiee e 61
BS54 T UJIF oo 62
3542 UJIT oot 63

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil Pengumpulan Data............ccocoeviieiiiiniiiiiiiecieeeeeeeeee 64
4.2 Profil Responden.........c.cocuieiieriiieiiieiieeiieie ettt 65
4.3 Analisis Data .....c.ccooiiiiiiiiiiiiec e 66
4.3.1  Uji Validitas ...c.coeevieriieiieeieeiieeie ettt 66
4.3.2  Uji Reliabilitas .......ccccoevieriieiieiiieiieeie e 69
4.4 Statistik Deskriptif .........cocieviiiiiiiiiiiiecee e 70
4.5 Uji Asumsi KIasiK......cccoeviiiiiiiiiiiiiieiecieeeeeeeee e 73
4.5.1  Uji NOrMAalitas .....c.eeveveeiieeiieniieeieeiieereeiee e eiee e eiee e ens 73
4.5.2  Uji Multikolini€aritas ...........cccueevueerieenieenieeieeiesve e 74
4.5.3 Uji Heteroskedastisitas.........ccceveueerieeriienieniieniiesieeieeeiens 75
4.6 Analisis Regresi Berganda dengan Variabel Mediasi...................... 77
4.6.1 UJIF oo 77
4.6.2 Persamaan Regresi dan Uji T.......cccceveviiiiiniiiiniiniieieee 79
4.6.3  UJiSODCL...cuiiiiiieiieeiteeece et 85
4.7 Pembahasan Hasil Penelitian .............ccocceeviiniiieniiniiienieeieeiieene 86
471 HIPOESIS L.ueiiiiiieiieiiieiiecie ettt 86
4.7.2  HIPOESIS 2..uvieiiieiieeiiieiieeiieesieeeteeite e eetesaeebeeseaeeseesesaans 88

viii



PENGARUH ULASAN ONLINE SITUS WEB ZOMATO TERHADAP MINAT BERKUNJUNG KONSUMEN
KE RESTORAN DI JAKARTA,

BANDUNG, DAN BALI

NOVI ARIYANTI, Ike Janita Dewi, Dr., M.B.A.,

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

4.7.3  HIPOLESIS 3.eeeiiiiieiieeiiieiieete ettt ettt sae e eebeesenaens &9
474 HIPOESIS 4...eeeiiieiieeiieeieeee ettt ettt ete et seaeens 90
4.7.5 HIPOESIS S.uvviiiiieiieeiiieiieeie ettt ettt et see et ens 92

BAB V SIMPULAN
5.1 SIMPUIAN oot e 96
5.2 Implikasi Manajerial ..........cccoooeeiieriiienieniieeeceeeeee e 98
5.3 TImplikasi Penelitian Lanjutan ............ccceveeeeiiienieniiienieeieeieene 101
DAFTAR PUSTAKA ...uoortititinticricisissesssssssssissississsssssssssssssssssssssssssssssossses 103
LAMPIRAN ...ccoiiiiinininsnnssnssississississsssssssssssssssssssssstsssssssssssssssssssssssssssossessses 107

iX



PENGARUH ULASAN ONLINE SITUS WEB ZOMATO TERHADAP MINAT BERKUNJUNG KONSUMEN
KE RESTORAN DI JAKARTA,

BANDUNG, DAN BALI

NOVI ARIYANTI, Ike Janita Dewi, Dr., M.B.A.,

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR TABEL
Tabel 3.1 Daftar Variabel Penelitian..........ccccocevieniiiiniininienienecieccccene 48
Tabel 3.2 Daftar Kuesioner untuk Variabel IK ............cccoociiiiiiiiiiiiiniieiiecieee, 49
Tabel 3.3 Daftar Kuesioner untuk Variabel IL ..........cccoceviiiiniiininiiniiiccienne, 50
Tabel 3.4 Daftar Kuesioner untuk Variabel IT ..........cccccooviieiiiiniieniiniieieeeeee, 50
Tabel 3.5 Daftar Kuesioner untuk Variabel UP ...........cocooiiiiniininiiniiiccne 51
Tabel 3.6 Daftar Kuesioner untuk Variabel RSW .......ccccoociiiiiiiniininiiiine 52
Tabel 3.7 Daftar Kuesioner untuk Variabel MB............ccccceeviiniiiiniiniieiieeieeee. 52
Tabel 4.1 Hasil Penyebaran Kuesioner .............cccceevvieriienieeniienieeiesieeiee e 65
Tabel 4.2 Profil ReSponden.............cccveriiiiiieiiieiiieiie ettt 65
Tabel 4.3 Hasil Uji Validitas KMO dan Bartlett............cooceevenieniniiniininicnne 66

Tabel 4.3.1 Hasil Uji Validitas KMO dan Bartlett (rotated component matrix) .. 67
Tabel 4.3.2 Hasil Uji Validitas KMO dan Bartlett dengan Menghapus Dua
Pernyataan Tidak Valid........cccooooieiiiiiiiiiiiieeiece e 68

Tabel 4.3.3 Hasil Uji Validitas KMO dan Bartlett dengan Menghapus Dua

Pernyataan Tidak Valid (rotated component matrix)..........cccceeeeevveeceeeneeeueannen. 68
Tabel 4.3.4 Hasil Uji Reliabilitas .........ccccoevieriieiiieriieiieciecieeeeeee e 70
Tabel 4.4 Statistik DesKIiptif.........c.ccoieriiiiiiiiieiee e 71
Tabel 4.5 Hasil Uji NOrmalitas .........cccccceeiiiiniieiiieniieieeeie et 74
Tabel 4.5.1 Hasil Uji Multikolinearitas...........ccccoeereeeriienieeniiesieeieesie e 75
Tabel 4.5.2 Hasil Uji Heteroskedastisitas ...........cceeeveeviienieeniienieenieeieeieeeee e 76



PENGARUH ULASAN ONLINE SITUS WEB ZOMATO TERHADAP MINAT BERKUNJUNG KONSUMEN
KE RESTORAN DI JAKARTA,

BANDUNG, DAN BALI

NOVI ARIYANTI, Ike Janita Dewi, Dr., M.B.A.,

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

Tabel 4.6 Uji F variabel Informasi Akurat, Informasi Lengkap, Informasi Terbaru,
Ulasan Positif terhadap Reputasi Situs Web.......cccoooieviieiiiiniiiiieieeeeeee, 77
Tabel 4.6.1 Uji F variabel Informasi Akurat, Informasi Lengkap, Informasi
Terbaru, Ulasan Positif, Reputasi Situs Web terhadap Minat Berkunjung
Konsumen ke Restoran di Jakarta, Bandung, dan Bali...........cccccoovviniiininnnnnen. 78
Tabel 4.6.2 Pesamaan Regresi (X ke M) Informasi Akurat, Informasi Lengkap,
Informasi Terbaru, Ulasan Positif terhadap Reputasi Situs Web............c.ccee...... 79
Tabel 4.6.3 Pesamaan Regresi 1 (X ke Y) Informasi Akurat, Informasi Lengkap,
Ulasan Positif terhadap Minat Berkunjung Konsumen ke Restoran di Jakarta,
Bandung, dan Bali.........ccccoooiiiiiiiiiiiiii e 80
Tabel 4.6.4 Pesamaan Regresi 2 (X ke M) Informasi Akurat, Informasi Lengkap,
Ulasan Positif terhadap Reputasi Situs Web.......cccoovieviiiiiiiniiiiieieeeeeeeee, 81
Tabel 4.6.5 Persamaan Regresi 3 (X + M ke Y) Informasi Akurat, Informasi
Lengkap, Ulasan Positif, Reputasi Situs Web terhadap Minat Berkunjung
Konsumen ke Restoran di Jakarta, Bandung, dan Bali...........ccccoovviviiiinnnnnen. 82
Tabel 4.6.6 Hasil Uji T Variabel Informasi Akurat, Informasi Lengkap, Ulasan
Positif terhadap Reputasi Situs Web .........occvevciieiiiiiiiiniiciieeeeeeeeee e 83
Tabel 4.6.7 Hasil Uji T Variabel Informasi Akurat, Informasi Lengkap, Ulasan

Positif, Reputasi Situs Web terhadap Minat Berkunjung Konsumen ke Restoran §3

Tabel 4.6.8 Hasil Uji SObEl 1 .....cocoiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 85
Tabel 4.6.9 Hasil Uji SODEI 2 .....cccuviiiiiiiiiiieieeiee e 85
Tabel 4.6.10 Hasil Uji SObel 3 .......oooiiiiiiiieieeiee e 86
Tabel 4.7 Ringkasan Hasil Pengujian Hipotesis .........cccoeeueeriieriienienieeiieeieenen. 94

xi



PENGARUH ULASAN ONLINE SITUS WEB ZOMATO TERHADAP MINAT BERKUNJUNG KONSUMEN
KE RESTORAN DI JAKARTA,

BANDUNG, DAN BALI

NOVI ARIYANTI, Ike Janita Dewi, Dr., M.B.A.,

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR GAMBAR
Gambar 1.1 Pengguna Alat Digital ..........ccccoeviieiiiiniiiiiieiecee e 18
Gambar 1.2 Pengguna Aktif Internet berdasarkan Perangkat............c.cccceeeeneene. 18
Gambar 1.3 Halaman Situs Web Zomato .........ccceeverierienieiienienieeieseeieeeneenee 20
Gambar 2.1 Tahapan Evaluasi Alternatif Pilihan — Keputusan Pembelian .......... 38
Gambar 2.2 Model Penelitian ............ccceeierieiiiiieniiienieeeeeeesieee e 44
Gambar 3.1 Model Penelitian dengan Variabel Mediasi .........c.ccoeeverieeieennennen. 58
GamDbar 4.1 SCALETPIOL ........ooeeeeieeiieeieeeee et 76
Gambar 4.2 Hasil Model Penelitian ...........cocceouerieriiiiinienieienienceieeeeeeenee 95

xii



PENGARUH ULASAN ONLINE SITUS WEB ZOMATO TERHADAP MINAT BERKUNJUNG KONSUMEN
KE RESTORAN DI JAKARTA,

BANDUNG, DAN BALI

NOVI ARIYANTI, Ike Janita Dewi, Dr., M.B.A.,

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran 1 Kuesioner Penelitian...........cocceeveveiiiiniininienieneeieseseee e 107
Lampiran 2 Statistik Deskriptif.........cccociiiiiieiiiiiieiiieeiece e 112
Lampiran 3 Data Validitas ..........cccceevieriiniiniiniiieeeeeeeeeseeeee e 113
Lampiran 4 Data Reliabilitas ..........ccccooceiviiiiiiiiiniiicceccseeee e 115
Lampiran 5 Data Regresi dan Asumsi KI1asiK.........ccocoeveriiniininienniinienene, 118

xiii



