ANALISIS PEMULIHAN RANTAI PASOK PADA UMKM D.l.Y DALAM MENGHADAPI SITUASI
PANDEMIK COVID-19
MIRA ARDIYANA N, Luluk Lusiantoro, S.E., M.Sc., Ph.D.,

UNIVERSITAS Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt ettt sne et nneenes i
HALAMAN PERNYATAAN L.ttt e e e nanaaee e ii
LEMBAR PENGESAHAN ..ot iii
KATA PENGANTAR ..ottt st sttt ettt sbe e st nbe s Y
DAFTAR IS ittt sttt e e stesneeneeneeaneaneeneeneentenreas Vi
DAFTAR TABEL ..ottt e e e e e e nnnraes viii
DAFTAR GAMBAR ...ttt bbb sttt sbe s ne et nbe s iX
ABSTRAK ... ottt ettt ettt r et R e Rttt e Rttt reere et et e X
F AN S I A O LSRR Xi
BAB | PENDAHULUAN ......ooiiiiiiiit ettt nne s 1
1.1, Latar BelaKang .......coeoiiiiiiiie ettt st 1
1.2, RUMUSAN MASAIAN ......ccoiiiiiie e 3
1.3.  Pertanyaan Penelitian ..........ccccooveiieiiiii e 4
1.4, TUujuan PenelItIAN.........cceiiueeiie e sie e sie e se e te e te e st e et et e s sne e e e nne e 5
1.5, Manfaat Penelitian........c.cocoiiiiiiiieii s 5
1.6.  Batasan Penelitian ..........cccovieiiiiiiii e 5
1.7.  Sistematika PEenUIISAN TESIS ...cveieriiiiiieie e 6
BAB [ TINJAUAN PUSTAKA ...ttt te e nne e 8
2.1, UMEKM .ttt sae e arraaen 8
2.2, COVID-19.. it bbbt 10
P20 T I g o - 7 o T =0 o SRS URPRRR 11
2.3.1.  Supply Chain RESITIENCE ......ccveiiiiiiiee e 11
2.3.2.  ADIlIty 10 REBCOVEN ..cuveiii ettt 15
2.3.3. RINGKASAN PUSTAKA.......cccvviiieiiiee e 20
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN ...ooiiiie et 22
3.1, DeSain PENEILIAN . ......ciiiiiiiieie e 23
K O o] [=] [ =1 1= 11 AT o IO 23
3.3, Metode Pengumpulan Data ...........ccceieriiiinienieiesee s 25
3.3.1.  Wawancara Mendalam ... 25
3.3.2. (@] 01T - T OO 27

3.4, Metode ANaliSIS DAt .......ccceiiiiieiieiiecie et 27
341, Template ANAIYSIS.......ccoiiiiiieiiie e 28
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .....coiiiiiiee e 30
4.1, HaSil ANALISIS DALA........cioiiieeiieiieeie et 30
4.2, PemMbDanasan.........cccoiiiiiice e 55

Vi



ANALISIS PEMULIHAN RANTAI PASOK PADA UMKM D.l.Y DALAM MENGHADAPI SITUASI
PANDEMIK COVID-19
MIRA ARDIYANA N, Luluk Lusiantoro, S.E., M.Sc., Ph.D.,

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

4.2.1. EIBMEN ..o e 55
4.2.1.1. Rencana Berkelanjutan ............cccoooveiiiieiie e 55
4.212. POSIST PASAN ... .eceeeeeie ettt st 62

42,2, SHAIEGE c.veveiiieieete ettt 65
4.2.21. Manajemen Risiko pada Rantai PasoK............c.cccocevieiieiieevieiee e 65
4.2.2.2. Rencana Berkelanjutan ..o 68

BAB V SIMPULAN ... oottt ettt e e e e st e e s stae e e st e e e sntae e e aneeeaas 72

5.1 SIMPUIAN .o 72

5.2.  Implikasi Man@jerial ..........cccooveiiiiiiiii e 73

5.3, KEtErDAIASAN ... .ccuviiie e 76

B, SAIAIN Lottt nees 76

DAFTAR PUSTAKA ...ttt sttt bbbt enes 77
LAMPIRAN L.ttt sttt st et e s et esteaseaneeeenteaneeneenesneaseeneas 81
TRANSKRIP WAWANCARA .ttt ettt ettt e e s naeae e e 81

Vii



