ANALISIS PENGUKURAN KINERJA PERUSAHAAN DENGAN METODE BALANCED SCORECARD
(STUDI KASUS PT. INDO PRIMA
BEEF)
WAFA RIZKI, Dewi Wulansari, S.E., M.Sc.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI
HALAMAN JUDUL ..ottt bbbt i
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt eneas ii
HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING ......... Error! Bookmark not defined.
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI .....cooiiiiiiieieeee e i
KATA PENGANTAR ..ottt sttt st ane e enee s iv
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ottt vi
DAFTAR IS oottt bbbttt viii
DAFTAR TABEL ..ottt Xiii
DAFTAR GAMBAR ..ottt sttt na e enes XVi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XVii
ABSTRAK .ottt ettt re e e ens Xviii
ABSTRACT Lottt ettt be e seese et e e et e srestenrenreeneeneenes Xix
BAB I1
PENDAHULUAN. ... ..ottt snesne e aneans 1
1.1 Latar BelaKang ... 1
1.2 RUMUSAN MASIAN ..o e 7
1.3 Pertanyaan Penelitian ..........ccccooiiieiiiii e 8
1.4 Tujuan Penelitian.........ccoiiiiiiiieee e 8
1.5 Manfaat PENEIILIAN..........ccccviiiieieieese e 8
1.6 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian..............ccccccevveiiiieie i 9
1.7 Sistematika PenuUIiSaN ..........ccviiiiieie i 10
oA = N 1 SO PR 12
LANDASAN TEORI DAN TINJAUAN PUSTAKA ..o 12
2.1 PenguKUran KINEIJA .......c.coueiiiiiiiesiesesee e 12
2.1.1 Pengertian Kinerja Perusahnaan .............cccooveiiieiee i 12
2.1.2 Sistem Pengukuran KINerja ........cccoooveiieiiie i 12
2.1.3 Tujuan Pengukuran KiNErJa........coceieieiereieie e 13
2.1.4 Manfaat Pengukuran KiNerja.........cccceviveiieiiie i 14
2.2 Balanced SCOrECA .........cccoiiiiieiiiie et e 15
2.2.1 Definisi Balanced SCOrecard..........ocooveiviieiieneeie e 15



ANALISIS PENGUKURAN KINERJA PERUSAHAAN DENGAN METODE BALANCED SCORECARD
(STUDI KASUS PT. INDO PRIMA
BEEF)
WAFA RIZKI, Dewi Wulansari, S.E., M.Sc.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

2.2.2 Manfaat Balanced SCOreCard ...........cccuvererereneniisisieesie e 17
2.2.3 Keunggulan dan Kelemahan Balanced Scorecard ...........cccccoeveninennnnnne 18
2.2.4 Perbandingan Sistem Pelaporan Manajemen Tradisional dengan
Manajemen Balanced SCOrecard...........cccoovevviieiieiie i 19
2.2.5 Perspektif Balanced SCOrecard ............ccooevereiiniiiiinieieeee e 22
BAB T .ot bbb 30
METODE PENELITIAN ..ottt bbb 31
3.1 Desain PeNelitian ........ccuviieiieecie e 31
3.2 Definisi OPerasional..........ccccceiieiiiiiiiieeie e 31
3.2.1 Aspek Perspektif KEUANQGAN..........coveieeieiieiieceee e 31
3.2.1.1 Net Profit Margin........ccccoooiiiiiiiesieee e 32
3.2.1.2 RetUrn 0N EQUILY ....coovveiiiiccece e 32
3.2.1.3 RETUIN ON ASSBL ... 32
KT O 0 ¢ = | = 11 o O RTR 32
3215 TATO e e 33
3.2.2 Aspek Perspektif Pelanggan ..........ccccoveieiieiicie e 33
3.2.2.1 AKUISIST Pelanggan........ccooveiiiiiiiiiieiee e 33
3.2.2.2 Kepuasan Pelanggan ..........cooiiiiiiiinieienese e 33
3.2.3 Aspek Perspektif Proses Bisnis INternal ............ccccccovvevveieiieiieic e 35
3.2.3.1 PrOSES OPBIASI ....eevieieeieeniiiesie st sttt sttt sb et 35
3.2.4 Aspek Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan ..............cccocoevviieinennns 36
3.24.1 Retensi KaryaWwan ...........cc.coveieiieieeic e 36
3.2.4.2 Tingkat Produktifitas Karyawan ............ccccoceeeriniiininienene e 36
3.2.4.3 Tingkat Kepuasan Karyawan ............cccceoerenereneniseenenese e 36
3.3 Populasi dan SAMPEI .......ccviiiiiiii e s 40
3.3.1 Metode SAMPIING ....cveiiiiieieri e 40
3.3.2 UKUIaN SAMPEIL ... 41
3.4 Teknik Pengumpulan Data ...........ccceeieeiiiiiieiieccec e 43
3.4.1  Metode Pengumpulan Data.........ccccerereieiiniiinineeee e 43
B I A Y AV T (oF: T PRSPPSO 43
3412 KUBSIONET ...ttt ettt sttt sttt e b sre e e enee e 44
3.4.1.3 DOKUMENTAST ...ecvvevieiieie ettt 46



ANALISIS PENGUKURAN KINERJA PERUSAHAAN DENGAN METODE BALANCED SCORECARD
(STUDI KASUS PT. INDO PRIMA
BEEF)
WAFA RIZKI, Dewi Wulansari, S.E., M.Sc.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

34,2 JBNIS DIALA. ... .icveivieiieieiee bbb 46
3.4.2.1 Data PIIMEN ..ottt sttt e 46
3.4.2.2 Data SEKUNEN .....cc.eeiiiiieiieieee e 46

3.4.3 Lokasi dan Waktu Pengumpulan Data.............cccceeevverveiniiieieeiesieseenen 47

3.5 Teknik Pengujian INStrUMEN.........cciiiiiiiiieice e 48
3.5 L UjJE VAAITAS ... 48
3.5.2 Uji Reliabilitas .........cccccieiiiiieiieie et 49

3.6 TekNik ANaliSIS DAL .......cciiveieiieiieiieie e 49
3.6.1 Analisis KUATALIT.........cccoeiiieiieieie e 49

3.7 Rancangan Pengukuran Kinerja dengan Balanced Scorecard...............ccccueeu... 50

2 A = RSP 51
PEMBAHASAN ..ottt e e e e e tesresneeneaneas 51

4.1  Gambaran Umum PT. Indo Prima Beef .........ccccvviiiiiinineie e 51

4.1.1 SeJaran SINGKAL ........ceiieieieieieie e 51

4.1.2 Visi, Misi, dan Tujuan PT. Indo Prima Beef ..........cccovvveviiinieieieieee 53

4.1.3 Struktur Organisasi PT. Indo Prima Beef..........cccccooveiieviiieieeccceceee 53

A.1.4 PrOSES BISNIS ....ccuviiuieiieiiesieeie et e e ee st te et e e ae e snaeneesneenneenee s 55

4.1.5 Seminar dan WOrKSNOP. .......cocooiiiiiiii e 56

4.1.6 Program Kemitraan...........c.cceiveeiierieiie et e e sve e sre e sre e 57

4.1.7 Sumber Daya Manusia PT. Indo Prima Beef............ccccoveviiiiiiiiiiicceee 58

4.2 Pengukuran Kinerja IPB Saat INT ..o 60

4.2.1 Pengukuran Kinerja Keuangan ...........c.cccvevueiieiieresiese e see e esee e sve e 61

4.2.2 Pengukuran Kinerja Pelanggan..........cccooveieiieieeie e 62

4.2.3 Pengukuran Kinerja ProduKSI ...........ccoeiiiiiieiiniseseeeee e 63

4.2.4 Pengukuran Kinerja Karyawan...........cccceiveeveeiieeieesie e see e see e 64

4.3 Pengukuran Kinerja IPB Menggunakan Metode BSC ...........cccccoeeviiiie e, 65

4.3.1 Perspektif KEUANGJAN .......c.ooiieiiirieeeee e 65
4.3.1.1 CUIMENT RALIO.....cviiiieiiieie et 66
4.3.1.2 Return ON EQUILY ....cvooiieiiie e 67
4.3.1.3 RETUIMN ON ASSEL ...ttt reas 69
4.3.1.4 Net Profit Margin .......ccccvoiieiiiiiic e 70



ANALISIS PENGUKURAN KINERJA PERUSAHAAN DENGAN METODE BALANCED SCORECARD
(STUDI KASUS PT. INDO PRIMA
BEEF)
WAFA RIZKI, Dewi Wulansari, S.E., M.Sc.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

4.2.5 TOtal ASSEt TUIMMOVET ....cviiviiiiiiiiiieieieie e 71
4.2.6 Kinerja Perspektif Keuangan ... 71
4.3.2 Perspektif PelangQan. ..o 72
4.3.2.1 AKUISIST PEIANGGAN.......ccviiieiice e 72
4.3.2.2 Kepuasan Pelanggan ...........cccoviiieienie i 73
4.3.2.2.1 Karakteristik RESPONAEN .........ccooieiieiiiiiiiiiieeee s 73
4.3.2.2.2 Karakteristik Pelanggan Berdasarkan Jenis Pelanggan................. 74
4.3.2.2.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Kategori Pelanggan.......... 75
4.3.2.2.4 Statistik DesKriptif...........cooviiiiiiiiiie s 75
4.3.2.2.5 UJi INSEIUMEN .....oviiiiiiieie et 77
4.3.2.2.5. 1 Uji Validitas ......ccvviriiiiieieissesese e 78
4.3.2.2.5.1.1 Uji Validitas Bukti FiSiK ...........ccccoceririvniiniiiineese s 78
4.3.2.5.1.2 Uji Validitas Keandalan .............ccccceovveiiiieiicnieinecne e 79
4.3.2.5.1.3 Uji Validitas Daya Tanggap ........cccceeererrerreieniesesenienseseeseeeseniens 79
4.3.2.5.1.4 Uji Validitas Jaminan..........c.ccceevveveieeie i 80
4.3.2.5.1.5 Uji Validitas EMPati........ccccoeoviiriiiiniiiecsesse e 80
4.3.2.5.2 Uji Reliabilitas .........ccccooeieeiiiicicie e 81
4.3.2.3 Kinerja Perspektif Pelanggan...........ccccceoveiieiiiieiicce e 81
4.3.3 Perspektif Proses Bisnis INternal ... 82
4.3.3.1 Manufacturing Cycle EffectiVeness ............ccoovviriiieieneienc e 82
4.3.3.2 Kinerja Perspektif Proses Bisnis Internal...........c.cccccocevveiviieiieinenne 84
4.3.4 Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan ..........ccccccovveiiiiniineie e 84
4.3.4.1 Retensi KaryaWan ...........ccoeiirieieiiienie e 84
4.3.4.2 Tingkat Produktivitas Karyawan ............ccccceveeiieiieneiiie e see e 86
4.3.4.3 Kepuasan KaryaWan ...........cccoceiieiieieieenieniseesieesse e 88
4.3.4.3.1 Karakteristik RESPONAEN .........ccoooviieiiiiiiieieeee s 88
4.3.4.3.2 Karakteristik Pelanggan Berdasarkan Jenis Kelamin................... 89
4.3.4.3.3 Karakteristik Pelanggan Berdasarkan Usia ...........ccccccceveniinninnne. 89
4.3.4.3.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan ....................... 90
4.3.4.3.5 Statistik DeSKIriptif.........cccooviiiiiiiecc e 91
4.3.4.3.6 UJI INSTIUMEN ....oviiiiiiiiie e 93
4.3.4.3.6.1 UjJi VAHAITAS ..ot e 93

Xi



ANALISIS PENGUKURAN KINERJA PERUSAHAAN DENGAN METODE BALANCED SCORECARD
(STUDI KASUS PT. INDO PRIMA

BEEF)

WAFA RIZKI, Dewi Wulansari, S.E., M.Sc.

UNIVERSITAS ’ ) } ) . . . .
GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

4.3.4.3.6.1.1 Uji Validitas Kesesuaian PeKerjaan ...........c.ccoovvverinerenieineinnnens 94
4.3.4.3.6.1.2 Uji Validitas Imbalan ...........cccccovriveiiiiiiii e 94
4.3.4.3.6.1.3 Uji Validitas SUPEIVISI .......ccccvririneriiieieise e 95
4.3.4.3.6.1.4 Uji Validitas Rekan Kerja.......cccccevveveiieeiienenineiese e 95
4.3.4.3.6.1.5 Uji Validitas PromOSI ............coovrineriiiieiiseseseseseseeeeeeenien 96
4.3.4.3.6.2 Uji Reliabilitas ..........ccccoveviiieiicie e 96
4.3.4.4 Kinerja Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan.................ccccoc.... 97

4.3.5 Kinerja PT. Indo Prima Beef dengan Menggunakan Metode Balanced
Yoo =Tor: T o F RSP TRPRPI 98
B A D ettt re e nra e reeree e 105
SIMPULAN Lottt e b re e teere e re e beaneenreees 105
5.1 SIMPUIAN....eeeece ettt e e sreenas 105
5.2 Keterbatasan Penelitian ..........ccoviieiieiiiie e 107
5.3 IMPITKAST ...t 108
5.3.1 IMPIIKaAST PraktiS .....cceciviiiiiiciccieie e 108
5.3.2 Implikasi AKAAEMIK.........coeiiiiiiiiiiee s 109
DAFTAR PUSTAKA .. oottt sttt eeenee e 110
LAMPIRAN ...ttt ettt b e bt et b et nee e 113

Xii



ANALISIS PENGUKURAN KINERJA PERUSAHAAN DENGAN METODE BALANCED SCORECARD
(STUDI KASUS PT. INDO PRIMA
BEEF)
WAFA RIZKI, Dewi Wulansari, S.E., M.Sc.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR TABEL
Tabel 1 Rekapitulasi Jumlah Sapi IPB 2014-2019 .......ccccoo e 5
Tabel 2 Penjualan Sapi IPB 2017-2019 (Dalam EKOI) ........ccccovvevviiiiice e, 6
Tabel 3 Indeks Kepuasan Pelanggan ...........cccevveiiiieiiieie e 35
Tabel 4 Indeks Kepuasan Karyawan ...........cc.cceiveieiieieeieeieseesie e see e saessaennes 40
Tabel 5 Rekapitulasi Sampel Responden Pelanggan ...........ccccvvevveie i 42
Tabel 6 Rekapitulasi Sampel Responden Karyawan ............c.cccceevveveieeieeniesieseennens 42
Tabel 7 Daftar Narasumber WawWanCara ............ccccoereirereiisiineseeseseese s 44
Tabel 8 Rekapitulasi Waktu dan Cara Pengumpulan Data...............cccccevveveiieciennnns 47
Tabel 9 Rancangan Pengukuran Kinerja dengan Balanced Scorecard....................... 50
Tabel 10 Rekapitulasi Jumlah Karyawan PT. Indo Prima Beef ..........c.cccccoevieiiennne 59
Tabel 11 Pengukuran Kinerja IPB Saat INi.........ccccceeveiieiiiiiiiese e 65
Tabel 12 Performance Grade Perspektif Keuangan ............cccooevveieiiciievccieceenn 66
Tabel 13 Hasil Perhitungan Current Ratio (Dalam RpP) ......ccccovviviivii i 66
Tabel 14 Hasil Perhitungan Return on Equity (Dalam Rp).......ccccccveviiviiieiieiiiecen, 67
Tabel 15 Hasil Perhitungan Return on Asset (Dalam RpP) .....ccoceevviviiiiiciicciecc, 69
Tabel 16 Hasil Perhitungan Net Profit Margin (Dalam Rp) ........cccccoeviveeiieiiieinen, 70
Tabel 17 Hasil Perhitungan Total Asset Turnover (Dalam Rp) .......ccccovvvviiviiiieiinnne, 71

Xiii



ANALISIS PENGUKURAN KINERJA PERUSAHAAN DENGAN METODE BALANCED SCORECARD
(STUDI KASUS PT. INDO PRIMA
BEEF)
WAFA RIZKI, Dewi Wulansari, S.E., M.Sc.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

Tabel 18 Hasil Perhitungan Persentase Akuisisi Pelanggan............ccccccvvveveiiieiienne 72
Tabel 19 Performance Grade AKuisisi Pelanggan .........cccccoovvveveeieiiiciicic e 73
Tabel 20 Data Responden Berdasarkan Jenis Pelanggan............cccccccvvvveiviiciieinenns 74
Tabel 21 Data Responden Berdasarkan Jenis Pelanggan............ccccoccvvveiviiciieieenns 75
Tabel 22 Hasil Statistik Deskriptif Dimensi Kepuasan Pelanggan.............cccccceevennine 76
Tabel 23 Hasil Statistik Deskriptif Kepuasan Pelanggan ...........ccccoccevvvevvivieiieseennne 76
Tabel 24 Rekapitulasi Penyebaran Jumlah Tingkat Kepuasan Pelanggan.................. 77
Tabel 25 Hasil Uji Validitas Bukti FiSIK.............cccccviiiiiiiiiiiciicce e 78
Tabel 26 Hasil Uji Validitas Keandalan .............ccccceoveiiiiiiiie i 79
Tabel 27 Hasil Uji Validitas Data Tanggap ........cccceeevverierieiieieesie e sie e sie e 79
Tabel 28 Hasil Uji Validitas JAMINaN ..........cccoeiieiiiieiieci e 80
Tabel 29 Hasil Uji Validitas EMPati........cccccoooiiiiiiiieiiccece e 80
Tabel 30 Hasil Uji Reliabilitas Dimensi Kepuasan Pelanggan............c.ccccocccvvveieennene 81
Tabel 31 Performance Grade Proses Bisnis Internal.............cccccooeviiininiiininnn, 83
Tabel 32 Hasil Perhitungan Manufacturing Cycle Effectiveness...........cccccocvevvvennnne. 84
Tabel 33 Hasil Perhitungan Persentase Retensi Karyawan..............cccccoovveiiieiiieinnnn, 85
Tabel 34 Performance Grade Retensi Karyawan ............ccccccveveiiicvie e esie e 86
Tabel 35 Hasil Perhitungan Tingkat Produktivitas Karyawan..............cccccoeeeiieninenn 86

Xiv



ANALISIS PENGUKURAN KINERJA PERUSAHAAN DENGAN METODE BALANCED SCORECARD
(STUDI KASUS PT. INDO PRIMA
BEEF)
WAFA RIZKI, Dewi Wulansari, S.E., M.Sc.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

Tabel 36 Perbandingan Realisasi dan Target Tingkat Produktivitas Karyawan......... 87

Tabel 37 Performance Grade Tingkat Produktivitas Karyawan .............c.ccccccevvennnne 87
Tabel 38 Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............cccccevvviiiiiiciicieennns 89
Tabel 39 Data Responden Berdasarkan USIa..........cccceiverieieiieniesie e 89
Tabel 40 Data Responden Berdasarkan Pendidikan ............ccccooevveieiicii e e 90
Tabel 41 Hasil Statistik Deskriptif Dimensi Kepuasan Karyawan................c.ccccceeue... 91
Tabel 42 Hasil Statistik Deskriptif Kepuasan Karyawan............c.cccccovvveiveiieiiesnennens 92
Tabel 43 Rekapitulasi Penyebaran Jumlah Tingkat Kepuasan Pelanggan.................. 92
Tabel 44 Hasil Uji Validitas Kesesuaian PEKerjaan...........c.ccceevveveeveiiecieerieseeseenens 94
Tabel 45 Hasil Uji Validitas Imbalan .............c.ccoooviiiiicic e 94
Tabel 46 Hasil Uji ValiditaS SUPEIVISI .......ccccoveiiiieiieiie et 95
Tabel 47 Hasil Uji Validitas Variabel Rekan Kerja..........ccccoceovveiiiiiiiiiicic e 95
Tabel 48 Hasil Uji Validitas PromOSi ........ccccocviiiiiiiieiiecece e 96
Tabel 49 Hasil Uji Reliabilitas Dimensi Kepuasan Karyawan ..............ccccoveevvennene 97
Tabel 50 Penentuan Bobot Setiap Perspektif dan Komponen ...........cccccevveiiiveninnnn, 99
Tabel 51 Interpretasi Total Weighted SCOIe..........ccovvviiiiiiiii e 100
Tabel 52 Hasil Perhitungan Pengukuran Kinerja dengan Balanced Scorecard........ 100

XV



ANALISIS PENGUKURAN KINERJA PERUSAHAAN DENGAN METODE BALANCED SCORECARD
(STUI?I KASUS PT. INDO PRIMA
BEEF

WAFA RIZKI, Dewi Wulansari, S.E., M.Sc.
GUAN[)IJ\//AE—IRIS\/II-I/-\II\:)SA Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1 Struktur Organisasi PT. Indo Prima Beef ..........ccccooevviiiiieiece e, 54

XVi



ANALISIS PENGUKURAN KINERJA PERUSAHAAN DENGAN METODE BALANCED SCORECARD
(STUDI KASUS PT. INDO PRIMA
BEEF)
WAFA RIZKI, Dewi Wulansari, S.E., M.Sc.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR LAMPIRAN

1. Surat Permohonan lIzin Penelitian/Mencari Data
2. Instrumen Peneliaian
3. Hasil Pengolahan Data dengan SPSS

4. Hasil Wawancara

XVii



