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atan
KARYA TULIS MANDIRI

Yang bertanda tangan di bawah ini saya, menyatakan bahwa tesiv’karya wlis mandin
dengan judul:

PENGARUN ATRIBUT TORO DI KEDAI KOP1 DAN RUANG KERJA BERSAMA PADA
PENGALAMAN DAN KETFRIKATAN PELANGGAN

dan diajuhan untuk diup pada tanpgul 14 Juli 2020 adalsh hasil karya saya.

Dengan int saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa dalam lesis‘karya tulis
mandin ini tidak terdapat keseluruhan atau sebagian tulisan orang lain yang saya ambil
dengan cara menyalin, atau meniru dalam bentuk rangkaian kalunat atau simbol yang
menunjukkan gagasan atau pendapat atau pemukiran dart penubs lain, yang saya ahu
scolah-olah sebagai tulisan saya sendin, dan atau tdak tcrdapa! bagian alau
keseluruhan tulisan yang saya salin, tiru, atau yang saya ambil dan tulisan orang lain
tanpa memberikan pengakuan pada penulis ashinya. -
Apabila saya melakukan hal tersebut di atas, baik sengaja atau tdak, de.ngan_ ini saya
menyatakan menarik tesis/karya tulis mandiri yang saya ajukan sebagai hasil tulisan
saya sendint ini. Bila kemudian terbuktn bahwa saya temyata mc-lakukan lmdak:u_l
menyalin atau meniru tulisan orang lain scolah-olah hasil pemikiran saya sendin,

berarti gelar  dan ijasah yang telah diberikan olch universitas batal saya terima.

Yogyakarta, 14 Juli 2020
Yang Memben Pernyataan

Rana Zahra Ramadhani

Saksi 1, sebagai pembimbing tesis/ karya tulis mandiri merangkap anggota tim penguji
tesis /karya tulis mandin:

Bayu Sutikno, S.E.,M.S.M., Ph.D.,

Saksi 2, sebagai anggota tim penguji tesis /karya tulis mandiri
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Yulia Arisnani Widyaningsih, M.BA., Ph.D.,
Saksi 3, sebagai anggota tim penguji tesis /karya tulis mandiri :

Risa Virgosita, S.E., M.Sc.,
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yang dipersiapkan dan disusun oleh
Rana Zahra Ramadhani
17/417302/PEK/22865
telah dipertahankan di depan Dewan Penguji
pada tanggal 14 Juli 2020
dan dinyatakan telah lulus memenuhi syarat
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