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LAMPIRAN

1. Pedoman Wawancara

Pokok-pokok pertanyaan analisis Politik (political) dalam menyikapi

strategi ekspansi bisnis pasar kredit PT Bank Bukopin,Tbk :

1. Kepentingan-kepentingan politik (contohnya: hasil pemilihan presiden,
undang-undang perbankan, dan dinamika suhu/gejolak politik) apa saja
yang mempengaruhi dalam pengambilan keputusan saat dilakukannya
pengembangan bisnis pasar kredit PT Bank Bukopin, Tbk?

2. Kepentingan siapa (pemegang saham, dewan direksi atau nasabah)
yang paling mempengaruhi pengambilan keputusan dan perumusan
kebijakan pengembangan bisnis PT Bank Bukopin, Tbk?

3. Permasalahan apa yang diperkiran akan muncul dari kepentingan
tersebut, dan bagaimana cara mengatasi permasalahan tersebut?

Pokok-pokok pertanyaan mengenai analisis faktor ekonomi (economic

factor) dalam menyikapi strategi ekspansi bisnis pasar kredit PT Bank

Bukopin, Tbk:

4. Dengan melihat CAR PT Bank Bukopin,Tbk saat ini, apa strategi PT
Bank Bukopin, Tbk untuk melakukan ekspansi bisnis kedepannya?

5. Keuntungan apa yang akan didapat oleh PT Bank Bukopin,Thk
dengan adanya ekspansi kredit?

6. Bagaimana strategi PT Bank Bukopin, Thk untuk dapat berekspansi
sesuai dengan RBB yang telah ditetapkan oleh Bank Indonesia?

7. Kendala apa yang dihadapi oleh PT Bank Bukopin, Tbk dalam
melakukan ekspansi bisnis, khususnya dalam bidang perkreditan?

Pokok-pokok pertanyaan mengenai analisis sosial budaya (Sociocultural
Factors) yang dikehendaki atau yang diharapkan dari pengembangan
bisnis Bank Bukopin diajukan pertanyaan-pertanyaan berikut:

8. Apakah produk baru yang dikembangkan oleh PT Bank Bukopin, Tbk
perlu disesuaikan dengan kearifan lokal (adat istiadat) yang berlaku
pada setiap daerah atau negara?

9. Upaya apa yang dilakukan PT Bank Bukopin,Tbk dalam
memperkenalkan produk baru kepada nasabah atau masyarakat?

10. Kendala apa yang dihadapi dalam mensosialisasikan produk baru PT
Bank Bukopin, Tbk?

Pokok-pokok pertanyaan mengenai analisis faktor teknologi
(technological factors) yang dikehendaki atau yang diharapkan dari
pengembangan bisnis PT Bank Bukopin, Tbk diajukan pertanyaan-
pertanyaan berikut:

11. Apa yang perlu dikembangkan oleh PT Bank Bukopin, Thk dalam
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12.

13.

menghadapi perkembangan industri teknologi seperti menyikapi
industri 4.0?

Bagaimana kesiapan pendanaan dalam pengembangan teknologi guna
menunjang produk bisnis PT Bank Bukopin, Tbk?

Kendala apa yang dihadapi dalam pengintegrasian antara produk baru
dengan teknologi modern?

Pokok-pokok pertanyaan mengenai analisis faktor ekologi (ecological
factors) yang dikehendaki atau yang diharapkan dari pengembangan bisnis
PT Bank Bukopin,Tbk diajukan pertanyaan-pertanyaan berikut:

14.

15.

16.

Apa peran PT Bank Bukopin,Thk dalam pertanggung jawaban sosial
dalam menjaga atau mewujudkan lingkungan yang baik?

Bagaimana kesiapan PT Bank Bukopin, Tbk dalam menyikapi biaya
operasional yang timbul akibat pengembangan produk baru seperti
kredit usaha?

Kendala apa yang dihadapi dalam memperkenalkan kantor baru
kepada lingkungan sekitar?

Pokok-pokok pertanyaan mengenai analisis faktor hukum dan regulasi
(law and regulation factors) yang dikehendaki atau yang diharapkan dari
pengembangan bisnis PT Bank Bukopin, Tbk diajukan pertanyaan-
pertanyaan berikut:

17.

18.

19.

Apa peran PT Bank Bukopin,Tbk dalam menyesuaikan diri pada
perubahan hukum atau regulasi yang ada?

Bagaimana kesiapan PT Bank Bukopin,Thk dalam menyikapi
perubahan regulasi yang ada?

Kendala apa yang dihadapi PT Bank Bukopin, Tbk dalam
mengintegrasikan aturan terkait keuangan seperti aturan upah dan
kompensasi lainnya dengan keseimbangan neraca keuangan
perusahaan?



