
 

v 
 

DAFTAR ISI 

Halaman Persetujuan ………………………………………………………. i 

Halaman Pernyataan ……………………………………………………….. ii 

Kata Pengantar …………………………………………………………….. iii 

Daftar Isi …………………………………………………………………… v 

Daftar Tabel ………………………………………………………………... viii 

Daftar Gambar ……………………………………………………………... ix 

Daftar Singkatan …………………………………………………………… x 

Intisari ……………………………………………………………………… xi 

Abstract …………………………………………………………………….. xii 

  

BAB I PENDAHULUAN ………………………………………………….. 1 

1.1 Latar Belakang ………………………………………………………. 1 

1.2 Rumusan Permasalahan ……………………………………………... 18 

1.3 Tujuan Penelitian ……………………………………………………. 21 

1.4 Manfaat Penelitian ………………………………………………….. 21 

1.5 Keaslian Penelitian ………………………………………………….. 22 

  

BAB II KERANGKA TEORI ……………………………………………... 23 

2.1 Landasan Teori dan Definisi Konsep ……………………………….. 23 

 2.1.1 Rezim Administrasi Publik Kontemporer ………………….. 23 

 2.1.2 Difusi dan Transfer Kebijakan (Policy Diffusion/Transfer) ... 25 

 2.1.3 Rezim Lokal ………………………………………………… 34 

2.2 Kerangka Pikir Penelitian …………………………………………… 41 

 2.2.1 Kerangka Kerja Dollowitz & Marsh ………………………... 41 

 2.2.2 Kerangka Kerja Neo dan Chen ……………………………... 45 

 2.2.3 Kerangka Kerja Antwi, Analoui & Agyekum ……………… 48 

 2.2.4 Kerangka Kerja Evans ……………………………………… 50 

 2.2.5 Kerangka Kerja Jarvis, Bulmer, dkk ………………………... 52 

 2.2.6 Kerangka Kerja William & Dzhekova ……………………… 54 

 2.2.7 Kerangka Kerja Campuran …………………………………. 54 

    

BAB III METODOLOGI PENELITIAN ………………………………….. 60 

3.1 Metode Penelitian …………………………………………………… 60 

3.2 Lokasi Penelitian ……………………………………………………. 61 

3.3 Teknik Pengambilan Sampel ……………………………………….. 61 

3.4 Teknik Pengumpulan Data …..……………………………………… 61 

 3.4.1 Wawancara ………………………………………………….. 62 

 3.4.2 Observasi …………………………………………………… 63 

 3.4.3 Studi literatur ……………………………………………….. 64 

DIFUSI REZIM ADMINISTRASI PUBLIK KONTEMPORER DALAM KEBIJAKAN REFORMASI
BIROKRASI DI ERA OTONOMI
DAERAH (STUDI KASUS ROAD MAP REFORMASI BIROKRASI PROVINSI NUSA TENGGARA TIMUR)
RONALD PHILIPS LETOR, Prof. Dr. Agus Pramusinto, MDA/ Prof. Muhajir Muhammad Darwin, M.A., Ph.D; Dr. Gabriel Lele, S.I.P., M.Si
Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



 

vi 
 

3.5 Teknik Pengolahan dan Analisis Data ………………………………. 64 

3.6 Etika Penelitian ……………………………………………………… 65 

  

BAB IV DIFUSI REZIM ADMINISTRASI PUBLIK KONTEMPORER 

KE DALAM KEBIJAKAN REFORMASI BIROKRASI 

NASIONAL ......................................................................................... 

 

 

66 

4.1 Old Public Administration (OPA) ………………………………….. 66 

4.2 New Public Management (NPM) …………………………………… 71 

4.3 New Public Services (NPS) …………………………………………. 76 

4.4 New Public Governance (NPG) …………………………………….. 80 

4.5 Digital Era Governance (DEG) …………………………………….. 85 

4.6 Kebijakan Reformasi Birokrasi Nasional ………………..………..… 90 

 4.6.1 Tujuan/Sasaran (goals) Kebijakan …………………………. 91 

 4.6.2 Isi (content) Kebijakan ……………………………………... 93 

 4.6.3 Instrumen (instrument) Kebijakan …………………………. 96 

   

BAB. V TRANSFER KEBIJAKAN REFORMASI BIROKRASI 

NASIONAL DALAM ROAD MAP REFORMASI   

BIROKRASI PROVINSI NTT …………..................................... 

 

 

99 

5.1 Modalitas ……………………………………………………………. 99 

 5.1.1 Kebijakan/Program …………………………………………. 100 

 5.1.2 Gagasan/ Ideologi ………………………………………….. 103 

5.2 Aktor ………………………………………………………………… 106 

 5.2.1 Aktor internasional …………………………………………. 106 

 5.2.2 Aktor Nasional ……………………………………………… 109 

 5.2.3 Aktor Lokal …………………………………………………. 111 

5.3 Mekanisme ………………………………………………………….. 113 

 5.3.1 Jalur transfer via Pusat ……………………………………… 113 

  a. Sukarela ………………………………………………… 114 

  b. Semi Koersif …………………………………………… 117 

  c. Koersif ………………………………………………….. 120 

 5.3.2 Jalur transfer bypass ke daerah ……………………………... 127 

5.4 Konteks ……………………………………………………………… 137 

 5.4.1 Structural Determinants ……………………………………. 137 

  a. Culture …………………………………………………. 138 

  b. political economy ………………………………………. 150 

  c. Eksternal support ………………………………………. 159 

  d. Public opinion ………………………………………….. 167 

 5.4.2 Institutional Determinants ………………………………….. 172 

  a. Actors’ Readiness and Commitment …………………… 172 

DIFUSI REZIM ADMINISTRASI PUBLIK KONTEMPORER DALAM KEBIJAKAN REFORMASI
BIROKRASI DI ERA OTONOMI
DAERAH (STUDI KASUS ROAD MAP REFORMASI BIROKRASI PROVINSI NUSA TENGGARA TIMUR)
RONALD PHILIPS LETOR, Prof. Dr. Agus Pramusinto, MDA/ Prof. Muhajir Muhammad Darwin, M.A., Ph.D; Dr. Gabriel Lele, S.I.P., M.Si
Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



 

vii 
 

  b. Resource Capacity …………………………................... 179 

  c. Organisational Structure ………………………………. 185 

5.5 Hasil …………………………………………………………………. 192 

 5.5.1 Uninformed Transfer …………………………………..…… 193 

 5.5.2 Incompleted Transfer ……………………………………….. 193 

 5.5.3 Inappropriate Transfer ……………………………………… 200 

  

BAB VI PENUTUP ………………………………………………………... 203 

6.1 Kesimpulan ………………………………………………………….. 203 

6.2 Rekomendasi ………………………………………………………... 206 

 6.2.1 Rekomendasi Praktis/Empiris ……………………………… 206 

 6.2.2 Rekomendasi Akademis/Teoritis 207 

Daftar Pustaka ……………………………………………………………… 209 

Lampiran …………………………………………………………………… 218 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DIFUSI REZIM ADMINISTRASI PUBLIK KONTEMPORER DALAM KEBIJAKAN REFORMASI
BIROKRASI DI ERA OTONOMI
DAERAH (STUDI KASUS ROAD MAP REFORMASI BIROKRASI PROVINSI NUSA TENGGARA TIMUR)
RONALD PHILIPS LETOR, Prof. Dr. Agus Pramusinto, MDA/ Prof. Muhajir Muhammad Darwin, M.A., Ph.D; Dr. Gabriel Lele, S.I.P., M.Si
Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/


