PEMBENTUKAN LOYALITAS TERHADAP NETFLIX SEBAGAI LAYANAN VIDEO BERLANGGANAN
SESUAI PERMINTAAN

(ON-DEMAND)

GERALDUS DANISTYA KP, Ike Janita Dewi, Dr., M.B.A.,

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN ... ciiiitiierererereresessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss ii
HALAMAN PERNYATAAN...cciccrersssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses iii
KATA PENGANTAR . ...cccccccrcccseressssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss iv
DATFTAR ISLiiiiiiiiiiieeeeseeeessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss vii
DAFTAR TABEL ...aiiiiiieeiiceieseeiecsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss xii
DAFTAR GAMBAR . ...ceieeeeeeeeeeeeeeeceseesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss Xiv
DAFTAR GRAFIK .uiiiiiiiiiiiiieeeieessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss XV
IINTISARI ooeeeeeeeeceeeeereeeenreeessseecsesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas xvi
ABSTRACT .ooeeererereneresesesesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss xvii
BAB I PENDAHULUAN ... .ccitiitereeerererersssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 1
1.1 Latar Belakang ..........cccceeiiiiiieiiieiieeiieeee et 1
1.2 RumusSan MaSalahl ..........eueeeeeeeeeieeeeeeeee e eeeeeeeeeeeenes 11
1.3 Pertanyaan Penelitian ...........cccceevvieeiiieeiiie e 12
1.4 Tujuan Penelitian..........ccocvieiiieeiiie ettt 13
1.5 Manfaat PenelitIan.........ueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenes 13
1.6  Ruang Lingkup Penelitian...........cccoeeieeiiieniiiiiienieeiieieceeeeeee e 14
1.7 Sistematika PEnULISAN ... ....ueeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeees 14
BAB II LANDASAN TEORI DAN PERUMUSAN HIPOTESIS ....ccceeeenne. 16
2.1 Landasan TEOTT ..ceeeuunnneee e e e e e e e e e e e eeeeaeaeees 16
2.1.1 Pengalaman Kognitif............cceeeiiiiiiiiiiieee e 16
2.1.2  Pengalaman Afektif..........cccooiriiiiiiiieie e 18

vil



PEMBENTUKAN LOYALITAS TERHADAP NETFLIX SEBAGAI LAYANAN VIDEO BERLANGGANAN
SESUAI PERMINTAAN

(ON-DEMAND)

GERALDUS DANISTYA KP, Ike Janita Dewi, Dr., M.B.A.,

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

2.1.3  Keinovatifan KONSUMEN..........ccccevieririiiniiniiiinienieeesieeeee e 20
2.1.4  Persepsi Terhadap Harga..........ccccoeeeiieniiiiiiniieieeceeeeee 22
2.1.5  LOYAIItAS c.eiiiie et e aae e 23
2.2 Hasil Penelitian Terdahulu..........cooooiiiiiiiiiiieeee 25
2.3 Perumusan Hipotesis .......cceeeiiieriiiieiiiieiiieeciee et svee e 29
2.3.1  Pengaruh Pengalaman Kognitif Kepada Loyalitas ......................... 29
2.3.2  Pengaruh Pengalaman Afektif Kepada Loyalitas ........c..cccccecuenneee. 31
2.3.3  Pengaruh Keinovatifan Konsumen Kepada Loyalitas .................... 32

2.3.4  Persepsiterhadap Harga sebagai Moderasi Antara Variabel Bebas dan

Pengaruhnya Kepada Variabel Terikat ..........cccccveeviieeiiiieiieeieeeieeeeeee 33
2.4 Model Penelitian.........coceiiiiiiiiiiiiiiieie e 34
BAB III METODE PENELITIAN ...ccccivininneininssecsnnssecssecsssssessssssssssesssesssssane 36
3.1 Desain Penelitian ........ccoceeouieienieninienieieeieseee e 36
3.2  Metode Pengumpulan Data dan Sampel .........ccccooceeveiviniininninieneenne. 36
3.3 Instrumen Penelitian..........cocoviiriniiniiiiiiinieeeceeeeee e 38
3.4  Definisi Operasional Variabel ............cccccceeviiiiniiiiiiiieee e, 39
3.5 Pengujian Instrumen Penelitian...........ccccceevviieniieeniiieciie e 43
3.5. 1 Uji ValIditas ..oc.veeeeiieieiie et 43
3.5.2  Uji Reliabilitas (Cronbach o) ........ccceevuieriieniiniieienieeiieeieeeee 44
3.53  Uji Asumsi KIasiK......oooiieiiiiiiiiiiiiiciec e 44

viil



PEMBENTUKAN LOYALITAS TERHADAP NETFLIX SEBAGAI LAYANAN VIDEO BERLANGGANAN
SESUAI PERMINTAAN

(ON-DEMAND)

GERALDUS DANISTYA KP, Ike Janita Dewi, Dr., M.B.A.,

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

3.6  Metode Analisis Data .........ccceeviiriiiiiieiiiciieceeeee e 46
3.6.1  Statistik Deskriptif........ccooieriiiiiiiiieiee e 46
3.6.2  Analisis Regresi Linier Berganda ............cccooeveeviieiiiieeiieceeee 47

3.6.3  Model Persamaan Analisis Regresi Moderasi (Moderated Regression

Analysis atal MRA) .......oooiiieiiie e 48
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN......coovvninsensuessuncnessans 50
4.1 Profil ReSPONAen .........cccueeiieiiiiiiieiiicieee ettt 50
4.1.1  Umur ReSponden...........oceeeuieiieniieniieeie et cie e steeiee e ens 50
4.1.2  Jenis Kelamin ......cccoviirieiiinieniieieiieceieeeeee e 51
4.1.3  Tingkat Pendidikan Terakhir...........ccccooeviiiiiiiniiiieieeeeeeeee, 52

T B e G g - - DRSPS 53
4.1.5 Pengeluaran per Bulan ...........cccccooieviiiieniiiiiiiieeeeceeee e 53
4.1.6  Frekuensi Menonton Layanan NetfliX ...........cccoooeevviieniiniiienieninnne 54
4.2 Uji Keabsahan Data..........ccccoooiiiiiiiiiiiiiiiiecieee e 55
4.2. 1 UJi ValIAItas c..oooeieiieeieeiiecie ettt et 55
4.2.2  Uji Relabilitas ......cccovieieiiieiiiieciie et 57
423  Uji Asumsi KIasiK.......ooooviieiiiieiiiieiiecee e 59
4.3 Analisis Statistik Deskriptif.........cccceeviiiieiiiiiiiieeeeeeeeeee e 62
4.4 Analisis REIESI..cc.ciciuiiiiiiiiiiieeiieeieeie ettt ens 66
4.4.1  Analisis Regresi Linier Berganda ............ccccoeoveevieniiienienieeieeie 66

1X



PEMBENTUKAN LOYALITAS TERHADAP NETFLIX SEBAGAI LAYANAN VIDEO BERLANGGANAN
SESUAI PERMINTAAN

(ON-DEMAND)

GERALDUS DANISTYA KP, Ike Janita Dewi, Dr., M.B.A.,

UNIVERSITAS ) . . . . . . .
GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

4.42  Analisis Regresi Moderasi ........coccueevieriieniieniieniieeiieiee e 68
4.5  Pengujian HIpOteSiS......ccceeiierieiiiieniieeiieriie et esite ettt iee e ens 74
4.5.1  Uji Simultan MRA ..ot 74
452 UJEE ettt ettt ettt et nae e 77
4.6  Pembahasan Hasil Penelitian............ccoccooiiiiiiiiiiiiiiiiiieeceeee 80
4.6.1  Pengaruh Pengalaman Kognitif Kepada Loyalitas ......................... 81
4.6.2  Pengaruh Pengalaman Afektif Kepada Loyalitas ...........ccccceenneeen. 81
4.6.3  Pengaruh Keinovatifan Konsumen Kepada Loyalitas .................... 82

4.6.4  Persepsi terhadap Harga sebagai Moderasi Antara Variabel Bebas dan

Pengaruhnya Kepada Variabel Terikat ..........cccccveeviieeiiiieiieeieeeieeeeeee 83
BAB V PENUTUP....ucouiiiiinuinsensinssissensisssissssssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 85
5.1 KeSIMPUIAN.....oiiiiiiiiiiiccies e e e e e seree e 85
5.2 Implikasi Hasil Penelitian ..........cccccoooieriiieniiiniiieieeieceece e 86
5.2.1  Implikasi Manajerial .........c.ccoceeiieniieiiiniieieeeceeee e 86
5.2.2  Implikasi Untuk Penelitian Selanjutnya...........ccccocveeieerienerenennne. 88
DAFTAR PUSTAKA .....ouuirrinerninninnnsessaissesssesssisssssssssssssssssssssssssssssssassssssns 91
LAMPIRAN 1. KUESIONER PENELITIAN....cccceeetsvinsuissenssessanssessaessnssssssas 99
LAMPIRAN 2. HASIL PENGOLAHAN DATA SPSS.....cooivvvnvensurcrerseccnnes 103
ValIAILaS ..ot 103
REHADIIILAS ..ottt 107
DIESKIIPHT ...t 110



PEMBENTUKAN LOYALITAS TERHADAP NETFLIX SEBAGAI LAYANAN VIDEO BERLANGGANAN
SESUAI PERMINTAAN

(ON-DEMAND)

GERALDUS DANISTYA KP, Ike Janita Dewi, Dr., M.B.A.,

UNIVERSITAS ) . . . . . . .
GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

REGIESI. ittt et ettt ettt e e eaaeenaeeeene 111
INOTTNALTEAS ...ttt st et st 118
HeteroKesdastiSITaAS ......eeruiiiiieiiieeiie ettt 118
MUIEKOIINICTIEAS ...ttt 119
LAMPIRAN 3. HASIL KUESIONER STATISTIK DESKRIPTIF ............ 120

LAMPIRAN 4. HASIL KUESIONER VARIABEL BEBAS, TERIKAT, DAN
MODERASIT ....ooootininntinsnnnnnensnnsssssssnessssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssss 122

X1



	DAFTAR ISI

