Kamganye Public Relations di Media Sosial Kementerian Keuangan (Studi Kasus Kampanye Uang
Kita di
Twitter, Facebook, dan Instagram @KemenkeuRI Tahun 2018-2019)
IIN KURNIATI, Dr. Rajiyem, S.I.P., M.Si
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN TIM ....ocoiiiiiiiiieiet e i
PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI ..ottt ii
o YA AN I PSSR i
DAFTAR IS] ..ot ae e e e nes \Y
DAFTAR TABEL ... ..ot Vil
DAFTAR GAMBAR ..ottt an s viii
INTISARI Lottt ettt r et et neen s Xi
ABSTRACT ettt xii
B A B | ————————————— 1
PENDAHULUAN ..ottt sttt st 1
AL Latar BelaKang ........cooveviiiiiicc et 1
B. RUMUSAN MaSalah...........cooiiiiiiie e 9
C. TUJuaN PeNEIITIAN ......ceuveiiieie e 10
D. Manfaat Penelitian............ccoooviiiiiiiiieee e 10
1. ManTfaat tEOFIEIS .. .cvveveeieiecie e 10

2. MaNTaat PrakiiS .........cooiiiiiiiieieie s 10

E. Kerangka Pemikiran ..o 11
1. Kampanye digital........ccccceiiiiioiiiieceece e 11

2. Kampanye digital sebagai kampanye public relation.............c..ccccceeeeni. 14

3. Media sosial dan kampanye pemerintah............ccocooveieienencnencsesee 18

F. Kerangka KONSEP .....coviiiieieieite st 22
G. Metodologi PENelItian ..........cccooviiiieiieiic e 25
1. Paradigma dan Pendekatan Penelitian...........c.ccccooeiiiiiiiiiiiic e 25

2. Metode PENEIITIAN ......ocvveiieeie et 26

3. Objek dan Lokasi Penelitian...........ccooeieiiieniniiiieeeee s 26

4. Informan Penelitian ..........ccoov i 27

5. Teknik Pengumpulan Data ...........cccovieiiieiiiiiie e 27

6. Teknis ANaliSIS Data........ccccueiierierieiieieese e 29

7. Validitas dan Reliabilitas Data ..........cccccevviieivereciesecce e 30



Kamganye Public Relations di Media Sosial Kementerian Keuangan (Studi Kasus Kampanye Uang
Kita di

Twitter, Facebook, dan Instagram @KemenkeuRI Tahun 2018-2019)

IIN KURNIATI, Dr. Rajiyem, S.I.P., M.Si

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

BAB L]ttt n e 31
MEDIA SOSIAL SEBAGAI MEDIUM KAMPANYE PUBLIC RELATIONS
PEMERINTAH ...t e e 31
A. Public Relations Pemerintah Era Digital.............cccooiiiiiiiiieice 31
B. Perkembangan Media Sosial Pemerintah .............cccooveiiiieiiieiicic e, 40
C. Media Sosial dan Kampanye Public Relations...........c.cccccccvvvivveiiiieiienns 53
BAB ..o 68
PROFIL KEMENTERIAN KEUANGAN DAN MEDIA SOSIAL YANG
DIGUNAKAN ...ttt sttt sttt ne s b 68
A. Kementerian KeUaNQan ..........cccvoveiieiieiie e se e 68
1. Nagara Dana RaKCA .........cccooiriiiiiiieieesee e 68
2. Visi, Misi, Nilai-Nilai, dan Perilaku Utama Kementerian Keuangan ....... 69
3. Struktur Organisasi Kementerian Keuangan ............cccocevvevieiieenieenne s 71
4. Tugas dan Fungsi Kementerian Keuangan ............cccccevvveveevieieesnesiesnene 71
5. SDM Kementerian KeUANQaN............ccuiieieieneninesiesieseeeeee e 72
B. Biro Komunikasi dan Layanan INfOrmasi ...........c.ccoeevnnninnenencneseen 74
1. TUQAS AAN FUNQGSI ...oviiiiiiciic ittt sre e 74
2. Visi dan Misi Bir0 KL .......coooiiiiiiiiiieieees e 75
3. SEIUKLU OrQaANISAST ...ttt 76
4. SDM Biro Komunikasi dan Layanan Informasi...........cccccceeenineiinnnnnn. 76
5. Semboyan Biro KLL.........ccoooiiiiiiie e 78
C. Profil Subbagian Publikasi EleKtronik ............c.ccccoovvieiiiiiiiiiiiececcceee 78
D. Profil media sosial @KemMeNKEURN .........c..coeiiiieiiiiiiiie e 80
1. Twitter @KEMENKEURL.......oooiiiiiiiieeeee e 80
2. Facebook @KEMENKEBURN .........oov ittt 82
3. Instagram @KemenkeuRl .............cooe i 84
E. Kampanye Public Relations di lingkungan Kemenkeu ............cccccoccocvnenene. 86
1. Kampanye Sadar APBN di Biro KLI .......cccccooiiiiiiiiiiiicieecsescseie 86
2. Kampanye di lingkungan Kementerian Keuangan ...........cccccoeveveeiiveiinnns 88



UNIVERSITAS
GADJAH MADA

Kamganye Public Relations di Media Sosial Kementerian Keuangan (Studi Kasus Kampanye Uang
Kita di

Twitter, Facebook, dan Instagram @KemenkeuRI Tahun 2018-2019)

IIN KURNIATI, Dr. Rajiyem, S.I.P., M.Si

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

BAB TV .ottt 90
KAMPANYE PUBLIC RELATIONS UANG KITA DI MEDIA SOSIAL

@KEMENKEURI ...ttt ettt ane e 90

A. Deskripsi 1dentitas INforman ... 90

1. Informan 1: Penanggung jawab utama ...........cccceeveveeieeieiieseese e 90

2. Informan 2: Penanggung jawab Teknis/Operasional 2014 - 2018 ............ 91

3. Informan 3: Penanggung jawab Teknis/Operasional 2019 - sekarang...... 91

4. Informan 4: Digital Strategist dan Admin Instagram 2017-2018.............. 92

5. Informan 5: Digital Strategist dan Admin Instagram 2019-sekarang........ 92

6. Informan 6: Admin Facebook 2018 dan Admin Twitter 2018-sekarang .. 93

7. Informan 7: Admin Facebook 2019-sekarang..........c.ccoovevvevenenencnnnnnn. 93

B. Deskripsi Kampanye Uang Kita.........ccoceoeiiriniiiiieeee e 93

1. 1dentifikasi Masalah ... 93

2. Perencanaan KampPanye.......ccooiuieiriuieiiiniesinie e sieessieessineesssnessssnes e 102

3. Implementasi KampPanye ..........cocveieeieieneniseseseeee e 114

4. Evaluasi KampPanye ..........cociiiiiiiiiiieie e 148

C. Analisis Kampanye Uang Kita ..........cccccvieiieiiiic e 155

1. Analisis Identifikasi Permasalahan.............ccoccoovviiiiinnneiene e 156

2. ANAlISIS PErENCANAAN .......veeiieerieseieseeie ettt ree e see e 162

3. Analisis IMPIEMENTAST ........oiiiiiiiieee e 171

4, ANALISIS EVAIUASI ..ot 178

BAB V ettt 181

PENUTUP ..ottt et e e e s e e e e nrae e e e anreneeens 181

AL KESIMPUIAN ... 181

B. REKOMENAASI ..ot 186

1. Rekomendasi AKAGEMIS ......ccviiiiiiiieiie e 186

2. Rekomendasi PraKtiS .........ccovueiieiieiieiieseese e 187

Daftar PUSTAKA.........veiieieeiecie et 190

Vi



	LEMBAR PENGESAHAN TIM
	PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI
	PRAKATA
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	INTISARI
	ABSTRACT
	BAB I
	PENDAHULUAN
	A. Latar Belakang
	B.  Rumusan Masalah
	C.  Tujuan Penelitian
	D.  Manfaat Penelitian
	1.   Manfaat teoritis
	2.  Manfaat praktis

	E. Kerangka Pemikiran
	1. Kampanye digital
	2. Kampanye digital sebagai kampanye public relation
	3. Media sosial dan kampanye pemerintah

	F. Kerangka Konsep
	G. Metodologi Penelitian
	1. Paradigma dan Pendekatan Penelitian
	2. Metode Penelitian
	3. Objek dan Lokasi Penelitian
	4. Informan Penelitian
	5. Teknik Pengumpulan Data
	6. Teknis Analisis Data
	7. Validitas dan Reliabilitas Data


	BAB II
	MEDIA SOSIAL SEBAGAI MEDIUM KAMPANYE PUBLIC RELATIONS PEMERINTAH
	A. Public Relations Pemerintah Era Digital
	B. Perkembangan Media Sosial Pemerintah
	C. Media Sosial dan Kampanye Public Relations

	BAB III
	PROFIL KEMENTERIAN KEUANGAN DAN MEDIA SOSIAL YANG DIGUNAKAN
	A. Kementerian Keuangan
	1. Nagara Dana Rakca
	2. Visi, Misi, Nilai-Nilai, dan Perilaku Utama Kementerian Keuangan
	3.  Struktur Organisasi Kementerian Keuangan
	4.  Tugas dan Fungsi Kementerian Keuangan
	5.  SDM Kementerian Keuangan

	B. Biro Komunikasi dan Layanan Informasi
	1. Tugas dan Fungsi
	2. Visi dan Misi Biro KLI
	3. Struktur Organisasi
	4. SDM Biro Komunikasi dan Layanan Informasi
	5.  Semboyan Biro KLI

	C. Profil Subbagian Publikasi Elektronik
	D. Profil media sosial @KemenkeuRI
	1. Twitter @KemenkeuRI
	2. Facebook @KemenkeuRI
	3. Instagram @KemenkeuRI

	E. Kampanye Public Relations di lingkungan Kemenkeu
	1. Kampanye Sadar APBN di Biro KLI
	2.  Kampanye di lingkungan Kementerian Keuangan


	BAB IV
	KAMPANYE PUBLIC RELATIONS UANG KITA DI MEDIA SOSIAL @KEMENKEURI
	A. Deskripsi Identitas Informan
	1.  Informan 1: Penanggung jawab utama
	2.  Informan 2: Penanggung jawab Teknis/Operasional Tahun 2014 - 2018
	3.  Informan 3: Penanggung jawab Teknis/Operasional Tahun 2019 - sekarang
	4.   Informan 4: Digital Strategist dan Admin Instagram Tahun 2017-2018
	5.  Informan 5: Digital Strategist dan Admin Instagram Tahun 2019-sekarang
	6. Informan 6: Admin Facebook 2018 dan Admin Twitter Tahun 2018-sekarang
	7.   Informan 7: Admin Facebook Tahun 2019-sekarang

	B. Deskripsi Kampanye Uang Kita
	1.  Identifikasi masalah
	a. Identifikasi lingkungan
	b.  Identifikasi organisasi
	c.  Analisis stakeholders/public

	2. Perencanaan Kampanye
	a. Tujuan dan Objektif
	b.  Penentuan sasaran
	c.  Konten utama
	d.  Strategi Komunikasi
	1) Aktivasi Tagar pada Pilar konten
	2)  Laman landas (landing page)
	3)  Influencer dan paid media
	4) Stakeholders relations


	3. Implementasi Kampanye
	a.  Taktik
	1)  Aktivasi Tagar pada Pilar konten
	2)  Laman landas (landing page)
	3)  Corporate identity
	4)  Influencer dan paid media
	5)  Stakeholder relations
	6)  Penyelenggaraan kuis
	7)  Permainan interaktif
	8)  Promosi MOFEST

	b.  Alokasi waktu
	c.  Sumber daya
	1) Sumber daya manusia
	2)  Sumber daya anggaran
	3)  Peralatan


	4.  Evaluasi Kampanye
	a.  Monitoring
	b.  Evaluasi
	c.  Review


	C. Analisis Kampanye Uang Kita
	1. Analisis Identifikasi Permasalahan
	2. Analisis Perencanaan
	3.  Analisis Implementasi
	4. Analisis Evaluasi


	BAB V
	PENUTUP
	A. Kesimpulan
	B.  Rekomendasi
	1. Rekomendasi Akademis
	2.  Rekomendasi Praktis


	Daftar Pustaka

