STRATEGI KEPEMIMPINAN SUKU DINAS SUMBER DAYA AIR KOTA ADMINISTRASI JAKARTA
TIMUR .
GUMILAR PASSA, Bapak Rusdi Akbar, M.Sc., Ph.D., CMA,, Ak., CA.,

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI
L Y N Y N AN 1 5 1 i
HALAMAN PENGESAHAN ...ttt i
HALAMAN PERNY ATAAN ..o otiitiiiiiiiiiiiiiiiieeeeesneranesannrresnnnsnnnnnnnnnns i
KATA PENGANTAR ..ottt e e e e e s e e e e e e e s e annneees \Y]
DAFTAR IST e e e e e s s e e e e e e e e e e nnnnees Vi
DAFTAR GAMBAR. ...t e e e e e e e e IX
DAFTAR TABEL ..ot ssnnsnsnnnssnnnnnnnns IX
DAFTAR LAMPIRAN ... i ssssssssssssnnnnsnnnnnnnnnnes iXi
AB ST RAK .. e a e e e Xii
AB S T RA T .. e e e e e e e e e e Xiil
BAB | PENDAHULUAN ...t sssasnsnsssnnnnsnsnnnnnnnns 1
1.1 Latar BElaKang ........cccooiiiiiiieiieiie e 1
1.2 RUMUSAN MaSalah ........ocoiiiiiiiii e 7
1.3 Pertanyaan Penelitian...........ccccveeiireeiiie e 8
1.4 Tujuan Penelitian ..........ccoovveiiiie i 8
1.5 Manfaat Penelitian...........cccccooiiiiiiiiiii 9
1.6 LingKup Penelitian...........ccveiiiiiiiec e 9
1.7 Sistematika PenenuliSan...........ccooveiiiiiiniiie e 10
BAB 11 LANDASAN TEORI.....coiiiiiiiiiiiee e 12
2.1 Strategi Kepemimpinan .........cccveeiiieeiiie e 12
2.2 Gaya KepemimpPinan ........cccveeiiuireiiie e se e saee e 14
2.3 Kepemimpinan Situasional .............ccccooviieiiii i 16
2.3.1 Aspek Kepemimpinan Situasional Teori Hersey dan Blancard ..... 18

2.3.2 Aspek Kontingensi Fiedler Tentang Efektifitas Kepemimpinan.... 21

2.3.3 Aspek Efektifitas Kepemimpinan Teori Path-Goal........................ 23

2.4 Strategi Kepemimpinan yang diterapkan dalam Penelitian .................... 24

BAB [l METODE PENELITIAN ....ooiii it 33
3.1 Metode PENEITIAN ......eoiieiiieiie e 33

3.2 Desain PeNlItIaN .........cueiiiiiiiiiie e 34

3.3 Data PeNeIItIan .........ooiiueieiiiie e 35

vi



STRATEGI KEPEMIMPINAN SUKU DINAS SUMBER DAYA AIR KOTA ADMINISTRASI JAKARTA
TIMUR .
GUMILAR PASSA, Bapak Rusdi Akbar, M.Sc., Ph.D., CMA,, Ak., CA.,

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

3.4 Metode Pengumpulan Data..........ccccvereiiiieiiiiiieiee e 36
3.4.1 Data PrIMEN ...eeeiiii ettt 37
3.4.2 Profil Singkat Narasumber ............cccceiieiiiiie e 37
3.4.3 Data SEKUNGEN ......eoiiiieeiiie et 40

3.5 ProtoKOl WaWaNCara...........cueeiuiieiiieeiiiie s e sne e sneee e snee e 40

3.6 InStrumen PeNIILIAN ........coovveeiiiiecie e 44

3.7 Metode ANaliSa Data .........cceeeieeeeiiireiiie e 45
3.7.1 Proses Persiapan Data..........cccveiviiieeiiieiiienieeiee e 46
3.7.2 ANALISIS DALA ......vveeiiiieiiie et 48
3.7.3 Aspek Kepemimpinan Situasional Hersey dan Blanchard ............ 49

3.8 Proses AnaliSis Data .........cccceiiieeiiiireiiii e 50

3.9 Profil Perusahaan ............ccccveoiiiieiiiee e 51
3.9.1 Visi, Misi, Fungsi dan Tugas Organisasi ...........ccccueevrvvresirveesinnnns 52
3.9.2 StrUKEUr OrgaNnISASH ....vveevvreeiiieeiiieeiieeesieeesieeesieeesieeesaeeesneeens 56
3.9.3 Profil Instansi Suku Dinas Sumber Daya Air Jakarta Timur ......... 58

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........ccccoiiiiiiiieniee e 61

4.1 Informasi Umum ReSPONUEN ........oiviiiiiiiieiiieiie e 61

4.2 ANALISA STEUBST .....veeieieiie et 61

4.3 Gaya KepemimpPinNan .........cccuveiiieeeiieeeiiee e siie e sie e sive e sive e sne e e snee e 64

A4 KNAIISIMA ...ttt ettt 66

4.5 Perilaku Etis dan Kesadaran Keanekaragaman Budaya ......................... 66

4.6 Manajemen KOoNnfliK ..........ccooviiiiiiie e 67

4.7 Efektifitas Kepemimpinan Situasional ..............cccccveiviie e viie e, 68

4.8 Strategi Kepemimpinan Situasional Hersey dan Blancard ..................... 68
4.8.1 Perilaku PeKerjaan ..........ccoveiiiieiiie e 70
4.8.2 Perilaku HUBUNQAN ........cccvvviiiiiciie e 71
4.8.3 Kemampuan ANQQOTa .......cooviuurirririeeeeeiiiiiiiieeeeeee s ssinnreneeeeeasnns 73
4.8.4 Kemauan ANGQOTa .......cuieeiiiiiiiiiiiiee e ssiiirienee e e s e siinnreneeee e e 75
4.8.5 Analisis Model Kepemimpinan Situasional Hersey dan Blancard 76

BAB V KESIMPULAN.......oiiiiiiee ettt 81

5.1 KeSIMPUIAN ..ot 81

vii



STRATEGI KEPEMIMPINAN SUKU DINAS SUMBER DAYA AIR KOTA ADMINISTRASI JAKARTA
TIMUR .
GUMILAR PASSA, Bapak Rusdi Akbar, M.Sc., Ph.D., CMA,, Ak., CA.,

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

5.2 IMPEHKAST. ..o 82
5.3 KeerhataSaAN .......eeeveieeiiie ettt ettt 83
5.4 SAIAN ... 83
DAFTAR PUSTAKA . oottt a e e e e e e s st ea e e e e e e s 84

viii



STRATEGI KEPEMIMPINAN SUKU DINAS SUMBER DAYA AIR KOTA ADMINISTRASI JAKARTA
TIMUR .
GUMILAR PASSA, Bapak Rusdi Akbar, M.Sc., Ph.D., CMA,, Ak., CA.,

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Wilayah DKI Jakarta Menurut Kota/Kabupaten 2018 ............c.ccccevneee. 3
Gambar 2.1 Model Kepemimpinan Situasional ..............ccoceeiiiiiiniiiiiesiieneein 19
Gambar 2.2 Variabel Situasional Fiedler dan Gaya Kepemimpinannya................... 22
Gambar 2.3 Efektifitas Kepemimpinan Teori Path - Goal............ccccooeiiiiiiniiiinn, 23
Gambar 2.4 Model Kepemimpinan Situasional .............cccoooeiiiiiiiicie s 25
Gambar 2.5 Model Kepemimpinan Situasional ..............cccocviiiiiniiiieie s 28

Gambar 3.1 Struktur Organisasi Suku Dinas Sumber Daya Air Kota Administrasi

JAKAITA TIMUT .. 38
Gambar 3.2 Kerangka Penelitian ...........ccovviiiiiiiiiiie e 45
Gambar 3.3 Struktur Organisasi Suku Dinas Sumber Daya Air Kota Administrasi

JAKAITA THMUL ... 57
Gambar 4.1 Kerangka Penelitian...........ccccooviveiiiie i 68
Gambar 4.2 Model Kepemimpinan Situasional .............cccccoovveivine e, 70

ix



STRATEGI KEPEMIMPINAN SUKU DINAS SUMBER DAYA AIR KOTA ADMINISTRASI JAKARTA
TIMUR .
GUMILAR PASSA, Bapak Rusdi Akbar, M.Sc., Ph.D., CMA,, Ak., CA.,

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR TABEL
Tabel 3.1 Daftar Partisipan WaWaNCAIa ..........c.ceerureeiiereniireaiiressieesssieessseeeeseeeens 37
Tabel 3.2 Daftar Pertanyaan Wawancara Utama...........cccecovveiiiresiinesiinessieeesieeens 42
Tabel 3.3 Daftar Pertanyaan WawanCara............ccoouveerueeeriieresiireesieeesieeesneneseenens 43
Tabel 3.4 Analisis Teori Hersey dan Blanchard..............ccccocveviiieiiinesiie i 50
Tabel 3.5 KategoriSasi KOUA ..........cueiiiieiiiie e ee e sneeeesneee s 51
Tabel 4.1 Analisis Perilaku Pemimpin Teori Hersey dan Blanchard ........................ 65
Tabel 4.2 Kategorisasi Koda berdasarkan Perilaku Pekerjaan............ccccoccooviennnnnn. 71
Tabel 4.3 Kategorisasi Koda berdasarkan Perilaku Hubungan.............ccccccooevienne. 72
Tabel 4.4 Kategorisasi Koda berdasarkan Kemampuan Anggota..........cccccecvvevvnnens 75
Tabel 4.5 Kategorisasi Koda berdasarkan Kemauan Anggota.........cc.cccccvvevivveeiivnnnnn 76
Tabel 4.6 Analisis Teori Hersey dan Blanchard..............ccccocevvveiiiie e 79



STRATEGI KEPEMIMPINAN SUKU DINAS SUMBER DAYA AIR KOTA ADMINISTRASI JAKARTA
TIMUR .
GUMILAR PASSA, Bapak Rusdi Akbar, M.Sc., Ph.D., CMA,, Ak., CA.,

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran AL VErDaIM .......ccviiiiiiiiiie et 86
Lampiran A2 Kertas KEIJa ........cuoiuieiieiiieiiiesee et 109
Lampiran A3 Fieldnotes and DIArY..........ccoouieiiiiiieiieiieeee e 114
Lampiran A4 Penjabaran Koda ...........ccoooiiiiiiiiiiiciicee e 116
Lampiran A5 Penjelasan RINCI..........oooiiiiiiiiiii e 123
Lampiran A6 Perbandingan Koda ...........ccoiuiiiiiiiiiiiciicee e 129

Xi



