Bias Etnosentrisme dalam Persepsi terhadap Kualitas Layanan dan Intensi Membeli: Studi
Eksperimental
dengan Partisipan Konsumen Etnis Sunda dan Jawa
RESWARA DYAH P, Rahmat Hidayat, S.Psi. M.Sc., Ph.D.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI

ADSTIAK ...t e e ar e nneeeenes 6
PeNANUIUAN ..ottt e e e e eeanree e 7
A1 o Lo PR UPR OSSPSR 13
i o | ST 17
3] ST 25
KESTMPUIAN ...t 30
Daftar PUSTAKA ........eeeiiiie ettt e e e e e e 31
LAMPITAN .ottt ettt et nb e 39
AL BIUE PrINT ..ottt e st e et e e e nra e e e nnneeennneee s 39

1. Kualitas Pelayanan ............cocuoiiiiiiiieiiieee st 39

2. INENSTIMEMDEHI. ... 42
Bl SKAIA .....oeiiiiee s 44
C. Validasi REKAMAN .......cccuiiiiiiiieiiieiie et 50
D. Analisis Data & UjJi ASUMST ....ccuureiiuireiiireeiieeesieeesieeesieeeasiaeesssaeesssaeeesseeesnnes 51
E. Persetujuan Etika Penelitian...........cccoveiiiieiiiee e 84

F. INFOIMEA CONSENL. ... et 85



