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INTISARI 

Penulisan hukum ini bertujuan untuk mengetahui perlindungan hukum 
bagi pengguna kantong parkir di Universitas Gadjah Mada. Permasalahan yang 
diangkat dalam penulisan hukum ini adalah terkait perlindungan hukum yang 

dimiliki oleh pengguna kantong parkir di Universitas Gadjah Mada dan upaya 
penyelesaian sengketa dalam hal terjadi kehilangan atau kerusakan kendaraan atau 
barang di kantong parkir Universitas Gadjah Mada.   

Penelitian hukum ini bersifat Normatif-Empiris yaitu menggabungkan 

metode penelitian normatif yang dilakukan dengan studi pustaka pada peraturan 
perundang-undangan yang berlaku serta teori hukum tertentu dan penelitian 
empiris cara melakukan penelitian lapangan untuk mendapatkan data primer. Data 
yang diperoleh dari hasil penelitian kemudian dianalisis dengan metode kualitatif 

dan disajikan  dengan metode deskriptif yakni memberikan gambaran atau 
pemaparan atas subjek dan objek penelitian sebagaimana hasil penelitian yang 
dilakukan.  

Berdasarkan hasil pembahasan penelitian ini, dapat ditarik beberapa 

kesimpulan. Pertama, perlindungan hukum bagi pengguna kantong parkir di UGM 
berdasarkan perlindungan hukum internal tidak terpenuhi, karena masih terdapat 
klausula eksonerasi atau klausula pengalihan tanggung jawab bagi UGM terhadap 
kehilangan atau kerusakan kendaraan atau barang di Kantong Parkir. Apabila 

dilihat dari perlindungan hukum eksternal, terdapat peraturan perundang-
undangan yang dapat dijadikan acuan untuk mendapatkan mekanisme ganti rugi 
tersebut. Kedua, upaya untuk penyelesaian sengketa dapat melalui jalur non 
litigasi atau jalur litigasi.  
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ABSTRACT 

This legal research to discuss the legal protection for parking area user in 
Gadjah Mada University. The issues raised in this legal research are related to the 
legal protection for parking area user in Gadjah Mada University and also efforts 
to resolve disputes in the event of loss or damage to vehicles or goods in Gadjah 

Mada University parking area.  
This legal research is Normative-Empirical in nature, combining 

normative research methods conducted with literature studies on the applicable 
laws and regulations as well as spesific legal theories and empirical research on 

how to  conduct field research to obtain primary data. Data obtained from the 
results of the research were then analyzed using qualitative methods and presented 
with descriptive methods that provide an overview or presentation of the subject 
and object of the study as the results of the research conducted.  

Based on the results of this research, several conclusions can be drawn. 
First, legal protection for parking area user at UGM is not fulfilled based on 
internal legal protection, because there is still an axoneration clause or a clause for 
the transfer of responsibility for UGM against loss or damage to vehicles or goods 

in the parking area. When viewed from External legal protection, there are laws 
and regulations that can be used as a reference for obtaining the compensation 
mechanism. Second, efforts to resolve disputes can be through non-litigation or 
litigation.  

Keywords  : Legal protection, custody agreement, parking agreement,     
exoneration clause 
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