ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI LOYALITAS PENGGUNA OVO
ARIANDO SARAGIH, Bayu Aji Aritejo, S.E., M.M., M.Si., Ph.D.,

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTARISI

D A T A R Tl cem et s cm s e cm s e em et et emes s 1
DA T AR TABEL .ot et s e et s emae e en Iv
DA T AR GAM B A R e s s s e eam s v
DA T AR L AMPIR AN et et s e et et emee e Vi
D TS A R e m s cm s e cm s e m et et men e Vil
A B TR A T ettt ettt et e e e e e tan e e e viil
B B I e e e e 1
11 Latar Belakamp ... e 1
1.2 Faumomsan Masalah ... 7
1.3 Pertamyaan Penelitiam . ... 10
14 Tuuan Penelifian ... e e 11
1.5 Manfaat Penelitian 11
B B L e 14
21 Strategn Market Dimiven . 14
22 Penawaran Khusus .. e 16
23 Keberagaman Jemis... ... et e 17
24 KEPeTCAFRAIL ..ottt e ee e et e e et e et e 18
235 Persepsi Manfaat ..o e e 19
26  Persepsi Kemmudahan Penggunaan ... 19
2T LoWalilas e e e e e e e en e 20
28 Perumusan HIpotesis ... e 21
221 Pengaruh Persepsi Keberagamaan Jenis pada Loyalitas ... 21
2.2.2 Pengaruh Persepsi Manfaat pada Lovalitas. ... 22
223 Pengaruh Persepsi Kemudahan Penggunaan pada Lovalitas ... 23
224 Pengaruh Penawaran Khusus pada Loyalitas. ... 23
225 Pengamuh Kepercayaan pada Loyalitas ... 2

29  Model Penelitian ... 25
B B TIT et eee e 26



ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI LOYALITAS PENGGUNA OVO
ARIANDO SARAGIH, Bayu Aji Aritejo, S.E., M.M., M.Si., Ph.D.,

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

3.1  Pendekatan Model .. 26
32 Desam Penelitiam ... ..o 26
33  Metode Pengumpulan Data ... 27
331 Populasi. oo e 27
332 Metode Pengambilan Sampel. ... 27
333 Ukuran Sampel oo 28
34 Imstrumen Penelitiam. ... 28
3.5  Definisi Operasional Vanabel ... e 29
36  Pengupan Instramen dan Metoda Analisis Data.. .o 33
3.6.1 Up Vahditas dan Uy Rehabalitas ... 33
611 Up Vallditas ..o e e 33
3.6.1.2 UpBRebabilitas ... e e 33
3.6.2 Amahsis Statistik Desknptaf .. 34
3.63 Up Mulbkolimieartas .. .. ..o e s 34
364 UL HIPOIESIS ..ot e e s e e e e anenn 34
B B TV e e e et em s me s e em et et emt et emmem e memsemnn 36
4.1  Karaktenistik Responden ... 36
411 Berdasarkan Jenis Kelamin ... 36
412 Berdasarkan USIa ..o 37
413 Berdasarkan Tingkat Pendidikan ... 38
414 Berdasarkan Pekerjaam ... 38
415 Berdasarkan Fata — Fata Penghasilan per Bulan..................... 39
416 Berdasarkan Waktu Terakhir Penggunaan OWVO ... 40
4.2 Up nstrumen Penelifian ... 41
421 UpValiditas ..o e 41
422 UpRehabilitas ... e 43
4.3  Amahsis Statistik Desknptif o 44
4.4  UpMulhkelineantas ... 46
4.5  UpHipotesis ... 46
451 Eoefisien Determinast (B e 47
4.5 Hastl U F e 48



ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI LOYALITAS PENGGUNA OVO
ARIANDO SARAGIH, Bayu Aji Aritejo, S.E., M.M., M.Si., Ph.D.,

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

A 3 gt e 48
4.6 Ujp Hipotesis Dengan Menggunakan Analisis Regresi Berganda ... 50
4.6.1 Hasil Uji Hipotesis 1 e 50
462 HasilUjiHipotesis X 50
463 HasilUjiHipotesis 3 51
464 Hasl Up Hipotesis 4 s 51
465 Hasil Uji Hipotesis 3 e 52
4.7 PembaBasam. ... e s e e 53
B B N e e ettt m et st e et e ea e eaem s mem s em e emssere 57
51 EesIMPUAI ..o e 57
52  Implikasi Mamajemmal ... e 58
53  Keterbatasan Penelitiam ... ... s 60
54 SAMAD s 61
DAFT AR PUST AR A s 63
LA P R AN I e e ee e 68
LA TR AN L. et m e re e e et eaem s cem e em s e 73



