
 
 

 
 

SKRIPSI 
 

DETEKSI DAN KLASIFIKASI EKSPRESI WAJAH UNTUK MEMANTAU 
KEPUASAN PELANGGAN 

 
DETECTION AND CLASSIFICATION OF FACE EXPRESSION TO 

MONITOR CUSTOMER SATISFACTION 
 

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh derajat Sarjana Sains 
Elektronika dan Instrumentasi 

 

 
 
 

ATHA ABIYYU SALAM 
16/398394/PA/17355 

 
 

PROGRAM STUDI S1 ELEKTRONIKA DAN INSTRUMENTASI 
DEPARTEMEN ILMU KOMPUTER DAN ELEKTRONIKA 

FAKULTAS MATEMATIKA DAN ILMU PENGETAHUAN ALAM 
UNIVERSITAS GADJAH MADA 

YOGYAKARTA 
2020 

Deteksi dan Klasifikasi Ekspresi Wajah untuk Memantau Kepuasan Pelanggan
ATHA ABIYYU SALAM, Bambang Nurcahyo Prastowo, Drs., M.Sc.
Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/


