KEPUASAN DAN LOYALITAS KONSUMEN MUSLIM TERHADAP PRODUK MAKANAN HALAL (STUDI
KASUS MAHASISWA

UNIVERSITAS GADJAH MADA)

UNIVERSITAS EKO RAHMADI, Prof. Dr. Samsubar Saleh, M.Soc.Sc; Dr. Duddy Roesmara Donna, S.E., M.Si

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN. .......cooiiiieieesee et ii
PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI ..ottt i
IMOTTIO ettt b et b e enne e e nr e e ne e nnne e v
PRAKATA ettt ettt s et et e st et st et e b e s be b e seebesbeeesenneneas %
DAFTAR IS] ..ot ettt ettt e st e vii
DAFTAR TABEL ..ottt ettt X
DAFTAR GAMBAR ..ottt st nns Xi
DAFTAR LAMPIRAN ... .ottt sttt Xii
INTISARI .ottt ettt et et se e be bt ereare e Xiii
ABSTRACT ...ttt ettt s et ettt et s ettt ere et st neen s Xiv
BAB | PENANUIUAN ......oviiieiieieee e 1
1.1, Latar BelaKang ..o 1
1.2. RUMUSAN MASalaN .........cccoiiiiiiiiee e 8
1.3. Pertanyaan PenelItIan ..........ccoieiiiiiiiiiesceeee e 9
1.4, TUJUAN PENEIITIAN .....cuiiiiieicie e 10
1.5, Manfaat PENEITIAN .......c.ovveiiiiiicice e 10
1.6. Sistematika PENUIISAN.........cc.oiiiiieie e 12
BAB Il Tinjauan Pustaka dan Landasan TeOM..........cccoovriririiiiiiieiesie e 14
2.1, TINJAUAN PUSTAKA .....couviiiiiieieieiese e 14
P I T o P Lo T = To o SRS U PP 15
2.2.1 KONSEP NAIAl ... 15
2.2.2. Kualitas MaKanan .............ccoceiieiriieiiese e 18
2.2.3 REIIGIUSITAS. .....ccuiiiiieiie et areas 19
2.2 4 NIAT .o 22
2.2.5 Kepuasan KesSeluruhan ...........cccoovviiiiiiiiiic e 23
2.2.6 LOYANITAS. ....ccviiiiiiciic et 24
2.3. Kerangka PeMIKIFaN ...........ccoviiiiiiic it 25
2.4. Dimensionalisasi Variabel ............ccooviiiiieiiiiicc e 26

Vii



KEPUASAN DAN LOYALITAS KONSUMEN MUSLIM TERHADAP PRODUK MAKANAN HALAL (STUDI
KASUS MAHASISWA

UNIVERSITAS GADJAH MADA)

UNIVERSITAS EKO RAHMADI, Prof. Dr. Samsubar Saleh, M.Soc.Sc; Dr. Duddy Roesmara Donna, S.E., M.Si

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

2.4.1. Variabel Kualitas Makanan ...........c.ccceeviieiieie i 26
2.4.2. Variabel ReligiUSItas. ..........ccccveiiiieiieie e 27
2.4.3. Variabel Nilai.........ccooiiiiiiic e 28
2.4.4. Variabel Kepuasan Keseluruhan............cccccovveviiieieese s 28
2.4.5. Variabel LOYalitas..........cccccveiieiiiiecieie e 29
2.5. Dimensionalisasi MOdel .............ccoveiiiiiieii e 30
2.6, HIPOTESIS ...ttt ettt e e b e reereenee e 31
BAB [l Metode Penelitian .........cooveiiiiiieiicce et 32
3.1, JeNIS PENEHITIAN .....ccveeiie et 32
3.2. Populasi dan SamPel .........ooviii s 32
3.3. Teknik Pengumpulan Data ..........ccccecviieieeiieiic e 33
3.4. Definisi Konsep dan Operasional ..o 34
3.4.1 DEefiNiSI KONSEP ..vviiiiieieieesiesie s 34
3.4.2 DefiniSi OPErasioNal ..........ccociiiiiiiiieieee e 36
3.5. Model Analisis Structural Equation Modelling (SEM) ........ccccceveniiiiinennnnn 37
3.6. EStIMAST MOUE......cveeeiieiiciece et 38
3.6.1. Reliabilitas .........ccoveiiiiiei e 38
3.7. KelayaKan MO ..........coeiieiiiic e 39
3.8. Hubungan Antar Variabel............ccoiiiiiii 40
BAB 1V Hasil dan Pembahasan ..o 41
4.1, Profil RESPONUEN ...ttt 41
4.2, EStIMAST MOUEL......cviiiiciieciece ettt 48
4.2.1. REHADIITAS ...ccvveiiie et sre e 48
4.2.2. Kesesuaian MO ...........c.ccveiiiiiiieie e 55
4.2.3. Hubungan Model Variabel............ccccooveiiiiiiiiiic e 57
4.3, PEMDANASAN ...t 63
BAB V PENULUPD ...ttt e e e nnn e e e nnneeans 73
5.1, KESIMPUIAN ....etiiiieeee e bbb 73
5.2. Implikasi Kebijakan ...........ccocoiiiiiiiiicc e 75
5.3. Keterbatasan Penelitian ............ccooveiiiieiieii e 76

viii



KEPUASAN DAN LOYALITAS KONSUMEN MUSLIM TERHADAP PRODUK MAKANAN HALAL (STUDI
KASUS MAHASISWA

UNIVERSITAS GADJAH MADA)

EKO RAHMADI, Prof. Dr. Samsubar Saleh, M.Soc.Sc; Dr. Duddy Roesmara Donna, S.E., M.Si

UNIVERSITAS ’ ) . ) . . . .
GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAftAr PUSTAKA ......cviiviiiiiiiiieieiee ettt 78
7T 0] o] > USSR 83
Lampiran 1: Kuesioner Penelitian ...........cccoovieiieii i 83
Lampiran 2: Hasil OQutput LISREL .......ccccooiiiiiiicccc e 86
Lampiran 3: Nilai Standardized ... 93



KEPUASAN DAN LOYALITAS KONSUMEN MUSLIM TERHADAP PRODUK MAKANAN HALAL (STUDI
KASUS MAHASISWA

UNIVERSITAS GADJAH MADA)

UNIVERSITAS EKO RAHMADI, Prof. Dr. Samsubar Saleh, M.Soc.Sc; Dr. Duddy Roesmara Donna, S.E., M.Si

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR TABEL
Tabel 1.1 Jumlah Mahasiswa Indonesia 2013 — 2017........cccooeveienenenineseeeeeeeen, 2
Tabel 1.2 Statistik Mahasiswa Baru UGM ..., 3
Tabel 1.3 RESEAICH GaP ......coveiiieiiiieiie e 6
Tabel 4.1 ASAl PIOVINST ...cviiiiiiiiiiie ettt st nneas 46
Tabel 4.2 Construct Reliability Variabel Laten Kualitas Makanan ................cc.c....... 49
Tabel 4.3 Construct Reliability Variabel Laten Religiusitas ...........c.cccccocevvveieinenen. 50
Tabel 4.4 Construct Reliability Variabel Laten Nilai ..., 52
Tabel 4.5 Construct Reliability Variabel Laten Kepuasan Keseluruhan ................... 53
Tabel 4.6 Construct Reliability Variabel Laten Loyalitas ...........c.c.cccooveveieeieiinenen. 54
Tabel 4.7 Koefisien Model Struktur Religiusitas terhadap Kualitas Makanan.......... 60

Tabel 4.8 Koefisien Model Struktur Kualitas Makanan terhadap Nilai yang dirasakan

Tabel 4.9 Koefisien Model Struktur Kualitas Makanan, Nilai, Religiusitas terhadap
Kepuasan KeSEIUIUNAN .........cccoiiiiiieic st 61
Tabel 4.10 Koefisien Model Struktur Kualitas Makanan, Nilai, Religiusitas,
Kepuasan Keseluruhan terhadap LOyalitas ..........ccccooiiriiiiiiiiineneeeens 62



KEPUASAN DAN LOYALITAS KONSUMEN MUSLIM TERHADAP PRODUK MAKANAN HALAL (STUDI
KASUS MAHASISWA

UNIVERSITAS GADJAH MADA)

UNIVERSITAS EKO RAHMADI, Prof. Dr. Samsubar Saleh, M.Soc.Sc; Dr. Duddy Roesmara Donna, S.E., M.Si

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Penelitian ............ccoooveiiiiiiiiiice e 25
Gambar 2.2 Konstrak Variabel Kualitas Makanan ...........ccccccoovvriineninnenncsnnn 27
Gambar 2.3 Konstrak Variabel Religiusitas...........cccoviveiiiiieiie e 27
Gambar 2.4 Konstrak Variabel NIlal ..........ccccooviiiiiiiiiie e 28
Gambar 2.5 Konstrak Variabel Kepuasan Keseluruhan ... 29
Gambar 2.6 Konstrak Variabel Loyalitas............ccoooiiiiiiiiiiececeee 29
Gambar 2.7 Dimensionalisasi Model ... 30
Gambar 4.1 Jenis Kelamin ..o s 42
Gambar 4.2 Jenjang PendidiKan..........ccccooiiiiiiiiiiinisee e 43
Gambar 4.3 Pendapatan/ Uang SaKU...........cccooeriiiiiniiiiieeeee s 44
Gambar 4.4 Rumpun Bidang HMU .........cccooiiiiiicicie e 45
Gambar 4.5 Asal Provinsi Tiap Pulau BeSar............ccceveiieieiie i 47
Gambar 4.6 Nilai EStimasi MOGEl..........c.cooeiiiiiiieiice e 56
Gambar 4.7 NIlal t-ValUB.........ccue i 57

xi



KEPUASAN DAN LOYALITAS KONSUMEN MUSLIM TERHADAP PRODUK MAKANAN HALAL (STUDI
KASUS MAHASISWA

UNIVERSITAS GADJAH MADA)

UNIVERSITAS EKO RAHMADI, Prof. Dr. Samsubar Saleh, M.Soc.Sc; Dr. Duddy Roesmara Donna, S.E., M.Si

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1: Kuesioner PENEITIAN. ........cccovviiiiiiiiiici s 83
Lampiran 2: Hasil Output LISREL .........ccooiiiiiiieeee s 86
Lampiran 3: Nilai Standardized ...........cccovveviiieiieie e 93
Lampiran 4: Nilai t- VAIUE ........ccooiveecccece e 93

xii



