STRATEGI PENINGKATAN PENGALAMAN PENGUNJUNG DI MUSEUM SONOBUDOYO
SONY SAIFUDDIN, Dr. Widya Nayati, M.A.

..

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/ vi
SRS,
DAFTAR ISI

LEMBAR PERNYATAAN ...ttt sttt st eneas i
HALAMAN PENGESAHAN TESIS ...t i
KATA PENGANTAR ..ottt bbbt iv
DAFTAR ISL ...ttt bbbt vi
DAFTAR GAMBAR ...ttt viii
DAFTAR TABEL ..ottt bbb Xii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt xiii
DAFTAR SINGKATAN .ottt sttt Xiv
INTISARI ..ottt bt be et ens XVi
ABSTRACT e ettt ettt b e e Xvii
B A B | e 1
PENDAHULUAN ..ottt e et e e st e e e e a e e e entne e e e s nnnaeees 1
1.1 Latar BelaKang ... 1
1.2 RUMUSAN MaASAIAN ..o 10
1.3 TUJUAN PENEITIAN . ...c.eiiiieicie e 11
1.4 Manfaat PeneIItIAN. .........cceiiiieiiee e 11
1.5 Keaslian Penelitian .........ccccoiiiiiiiiiiieieiesese e 12
1.6 LaANCASAN TEOM ..vveveeuieniiieiieite sttt e sneeneas 17
1.7 Batasan Penelitian .........cccveoiiieiieie e 34
1.8 Cara PeNEITIAN ....c.eeieieieic e 34
1.9 Bagan Alir PENelitian ...........cooveiiiiiiiii e 41
N I SO EPT 42
GAMBARAN UMUM MUSEUM SONOBUDOYO ......ccoocciiieeiieevee e 42
2.1 Sejarah SINQGKAL........ccooiiiiiiiee s 42
2.2 Pengelolaan MUSBUM .........ooiiiiiiei e e 45

2.3 Pengalaman di Museum SonobUdOYO ..........ccueiieeiieiiiee e 54



STRATEGI PENINGKATAN PENGALAMAN PENGUNJUNG DI MUSEUM SONOBUDOYO

..

SONY SAIFUDDIN, Dr. Widya Nayati, M.A. vii
Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/
UNIVERSITAS
GADJAH MADA
BAB T .ot bbb 76
ANALISIS KUESIONER PENGALAMAN PENGUNJUNG DI MUSEUM
SONOBUDOYO ...ttt sttt bbbttt b b sbesneenes 76
3.1 Profil RESPONUEN ...t 76
3.2 Karakteristik Pengunjung Museum Sonobudoyo...........cccceveiveieriencnenennenn. 87
3.3 Analisis Deskriptif Hasil Kuesioner Pengalaman Pengunjung di Museum
RST0] 1T0] o100 [0 )/ o SR 92
3.4 Analisis Gap Pengalaman Pengunjung di Museum Sonobudoyo.................. 113
3.5 ANOVA Pengalaman RESPONEN.........ccccveiieiieieeiiese e 121
BAB TV o et 126
STRATEGI PENINGKATAN PENGALAMAN PENGUNJUNG DI MUSEUM
SONOBUDOYO ...ttt sttt st st sre s estesbesbesbesbesnesneas 126
4.1 Karakteristik Pengalaman Pengunjung MUSEUM .........cccccevvevieieeiieecie s, 126
4.2 Strategi Peningkatan Pengalaman Pengunjung di Museum Sonobudoyo.....129
BAB Vet bbb ns 140
PENUTUP ..ottt bbbttt bbb s 140
5.1 KeSIMPUIAN.... oottt es 141
I = (=1 0] 1= 10 ) [ 143
DAFTAR PUSTAKA ..ottt nneens 144

LAMPIRAN ..t 150





