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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji secara empiris peran dukungan sosial yang
ditinjau dari dimensi atasan dan dari dimensi rekan kerja terhadap stres kerja
karyawan dalam situasi work from home. Hipotesis yang diajukan adalah
“dukungan sosial dari atasan dan dari rekan kerja secara simultan berperan
terhadap stres kerja karyawan dalam situasi work from home”. Penelitian ini adalah
penelitian kuantitatif, alat ukur yang digunakan adalah Skala Dukungan Sosial
yang terdiri dari 2 dimensi yaitu dukungan sosial dari atasan dan dari rekan kerja
dan Skala Stres Kerja dengan koefisien reliabilitas alpha cronbach masing-masing
sebesar 0,979, 0,973, dan 0,909. Data dari 200 subjek yang memenuhi kriteria
penelitian ini dianalisis menggunakan regresi linier berganda. Hasil analisis
menunjukkan nilai F= 19,980 (p<0,05) sehingga hipotesis diterima. Kesimpulan
dari penelitian ini adalah dukungan sosial dari atasan dan dari rekan kerja yang
dipersepsikan oleh karyawan berperan secara simultan terhadap stres kerja
karyawan dalam situasi work from home, dengan sumbangan efektif sebesar 16,9%
(R?2=0,169). Besaran sumbangan efektif yang diberikan oleh dukungan sosial dari
atasan sebesar 10,5% dan dari rekan kerja sebesar 6,4%, sisanya dijelaskan oleh
faktor lain yang tidak menjadi fokus penelitian ini.

Kata kunci: atasan, dukungan sosial, rekan kerja, stres kerja, work from home.
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ABSTRACT

This study aims to examine the role of social support from supervisors and coworkers to
predicts work from home’s employee work stress. The hypothesis proposed is "social
support from supervisors and coworkers simultaneously contributes to work from home’s
employee work stress”. This study is a quantitative, instrument used is the Social Support
Scale consisting of 2 dimensions, namely social support from supervisors and from
coworkers and the Work Stress Scale, with Cronbach’s alpha reliability coefficient of 0.979,
0.973 and 0.909, respectively. Respondents in this study were 200 work from home’s
employee that worked in companies spread throughout Indonesia. Using multiple linear
regression, the result shows the value of F = 19,980 (p<0,05) so that the hypothesis is
accepted. The conclusion of this study is the social support from supervisors and coworkers
perceived by employees to have a simultaneous role on work from home’s employee work
stress, with an effective contribution of 16.9% (R? = 0.169). The amount of effective
contribution provided by social support from supervisors was 10.5% and coworkers was
6.4%. Further result explained in this study.
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