RENCANA PEMASARAN DIGITAL SIGNAGE PT DIGITAL OPEN HOUSE
THERESIA MARGARETH G, Bayu Sutikno, S.E., M.S.M., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

LEMBAR JUDUL ...ttt a e e e aeeaeees i
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt i
LEMBAR PERNYATAAN ..ottt i
KATA PENGANTAR L.t e e e e s e e e e e e s s aaeeeeas iv
DAFTAR ISH ... e e e e s e e e e e e e e e Vi
D el N G 1N 1 viii
DAFTAR GAMBAR ..ot e e a e e e e s X
DNl I N I N | 1 o N Xi
INTISARI <o a e e e e s s e r e e e e e e e e xii
A B ST R A CT L. e e a e Xiii
BAB | PENDAHULUAN. ..ottt a e aaaees 1
1.1 Latar Belakang..........c.ooiieeiiiie e 1
1.2 RumMuSsan Masalah............ccooviiiiii 7
1.3 Pertanyaan Penelitian...........cccoveiiiieiiiie e 7
1.4 TUJUAN PENEIITIAN .....vvie et 8
15 Manfaat Penelitian ..........cccooveiiiiiiii 8
1.6 LingKup Penelitian..........cceeiiiieiiiee e 8
1.7 Sistematika PENUIISAN .........ooiiiiiiiiiieiie e 9
BAB Il LANDASAN TEORI ..ottt 11
2.1 INAUSEIT KFEALIT ... 12
2.2 PErIKIANAN ... .coiiiiiiie it 13
2.3 ReNCanNa PEMASAIaN ..........ccuvvviiiiiiiieeeiiie et 14
2.3.1  Definisi Rencana Pemasaran...........ccueiveireeiiieneeeniesieesneenieesiee e 14
2.3.2 Manfaat Rencana PEMASAraN ...........ccvevuverienieesiiesiee e see e 17
2.4 Struktur Rencana PEMASAraN..........cccuveveiieenieiiee e eiee e 18
241 ANALISIS STEUASI.....eeiviieiieiiieciie ettt 18
2.4.1.1 Analisis Lingkungan EKsternal.............cccccooviiiiiiic i 19
2.4.1.2 Analisis Lingkungan Internal.............cccccooiiieiiii e 26
2.4.L.3ANALISIS SWOT ...ooiiiiiiiicce ettt 27



RENCANA PEMASARAN DIGITAL SIGNAGE PT DIGITAL OPEN HOUSE
THERESIA MARGARETH G, Bayu Sutikno, S.E., M.S.M., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

2.5 Strategi dan Program Rencana Pemasaran...........ccccoccveevveeeiineesinnnenn 28
25.1  Segmentation, Targeting, dan POSItIONING..........ccovvveiiiieniiiiieiicinn, 28
2.5.2 Bauran PEMASaran ..........ccuvvviiiiiiiiii e 33
2.6 Kerangka Penelitian...........ccceiiiiiiiiiiciiiece e 34

BAB Il METODA PENELITIAN ..ot 36

3.1 Desain Penelitian ..........cooviieiiiieiie e 36

3.2 SUMDBET DAtA.....eeeeeciiie et 37

3.3 Metoda Pengumpulan Data...........cccooveriiinieiiicie e 37

3.4 InStrumen PeNlItIan .........cooveeiiiieecieece e 39

3.5 Metoda ANaliSiS Data..........ccouveiiiieeiiie e 43

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..........ocoiiiiieee, 45

4.1 DESKIIPST DALA ...ttt 45
O R O o1 1=T Y L USRS 45
A.1.2  WWAWANCAIA. ... eeeeieeiiiiiie e et e e e sttt e e e sttt e e e st e e e e s bt e e e e s anbbee e e s nntaeaeeans 48
B.1.3  SUIVEI.ciiuiiiiiiieiie ettt 49

4.2 PemMBDENASAN .....cuviiiie i 50
421 ANALSIS SIUABS.....vveiiiiiiieiie e 50

4.2.1.1 Analisis Lingkungan MakKro .........ccccocoeeeiiiieiiine e see e 50
4.2.1.2 AnalisisS KONSUMEN .....ccviiiiiiiiieiiieiiie e 64
4.2.1.3 ANAlISIS PESAING .....eeeiiieeiiieeiiie ettt 68
4.2.1.4 Analisis Lingkungan Internal.............cccccooviiiiie i 73

4.2. 1.5 ANALISIS SWOT ..ottt 75

4.2.2  Segmentation, Targeting, POSItIONING .........cccccoviveiiiieiiine e, 78
4.2.3 Bauran PEMASAIaN ............ueeeeiiiiiie e 85
424 Program Rencana PEMASaran............cccuvvvviieeeisiiiiiiiiiniee e ssiiiiieneeens 96
BAB V SIMPULAN . ......ooiiit ittt be e nne s 99
51 SIMPUIAN ..o 99
5.2 RENCANA AKSI ...ttt 100
DAFTAR PUSTAKA L.ttt ettt nne 103

Vil



DAFTAR TABEL
Tabel 1.1 Pesaing dalam Bidang Digital Signage..........cccocoeviiiiiniienieciie,
Tabel 2.1 Subsektor Industri Kreatif INdonesia...........ccccvevvveiiie e
Tabel 2.2 Tujuan PerikIanan ............oooioiiiii e
Tabel 2.3 Definisi Rencana Pemasaran ...........ccccuveiiveeiiiressieeesieeesieeesieee e
Tabel 2.4 Tahapan Rencana PEMASAIaN ............ccceoeervienieiiie e
Tabel 2.5 Manfaat Rencana Pemasaran.............cccueevueeerieresiineesine e e siee e
Tabel 2.6 Definisi Lingkungan Eksternal Perusahaan ............cccccoviiiieniinnnnn,
Tabel 2.7 Komponen Utama dalam Analisis Lingkungan Eksternal....................
Tabel 2.8 Definisi Perilaku KONSUMEN .......ccoveiiiieiiiie e
Tabel 2.9 Proses Pengambilan Keputusan KONSUMEN ...........cccovvveiiniiienineeninen,
Tabel 2.10  DefiniSi PESAING ....c.veiiieiiieiie et
Tabel 2.11  Five Forces Porter’s ANAIYSIS ........cc.cooiiiieiiieiii e
Tabel 2.12  Definisi Lingkungan Internal Perusahaan...............cccccoveveiiineeiinnnenne,
Tabel 2.13  Definisi Analisis SWOT ......ccoiiiiiiiiiii e
Tabel 2.14  Komponen Analisis SWOT ........ccooiieiiieeiiiie e
Tabel 2.15  Definisi SEgMENLAST PaSAr..........ccccuvieiiiiieiiiie e
Tabel 2.16  Variabel Segmentasi Pasar............ccccvevivieiiieeiiee e
Tabel 2.17  Definisi TargetiNg.......cc.veoiiee i
Tabel 2.18  Pola dalam Targeting.........cccocvveeiiieeiiie e
Tabel 2.19  Definisi POSITIONING .......ocoiiieeiiie e
Tabel 2.20  Strategi POSILIONING.........ccciviiiiiiiiciie e
Tabel 2.21  Definisi Bauran PEMASAran ............ccevveiieeiieeniesiie e esieeseee e
Tabel 2.22  Komponen Bauran PEMASAraN ............ccceeevvveeiiieeiiieeesieeesiee e
Tabel 3.1 Sumber dan Metoda Pengumpulan Data.............ccceovvveivieeeiiie e,
Tabel 3.2 Daftar Pertanyaan WawanCara ............ccccccvveeivreeiireesiieeesineesneee s
Tabel 4.1 HAaSIT ODSEIVASH.....cuveeiiiieiiii et
Tabel 4.2 Profil Narasumber WawanCara............cccooveivienieiiiesiie e snee s
Tabel 4.3 Data Responden KUESIONET .........ccvveiivieeiiiee e e s

RENCANA PEMASARAN DIGITAL SIGNAGE PT DIGITAL OPEN HOUSE
THERESIA MARGARETH G, Bayu Sutikno, S.E., M.S.M., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



RENCANA PEMASARAN DIGITAL SIGNAGE PT DIGITAL OPEN HOUSE
THERESIA MARGARETH G, Bayu Sutikno, S.E., M.S.M., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS

GADJAH MADA
Tabel 4.4 Harga Jual Produk ICE Board............ccceevviveiiiie e 88
Tabel 4.5 Harga Sewa Digital Signage Totem 507 .........cccoevvieniienieiiienieennens 88
Tabel 4.6 Program Rencana Pemasaran Digital Signage............ccccooeviveniiennn. 97
Tabel 5.1 Rencana Keuangan Pemasaran Digital Signage..........ccccooevivennennnn. 100
Tabel 5.2 Rencana Kegiatan Pemasaran Digital Signage ...........cccoccveviviennennnn. 101



RENCANA PEMASARAN DIGITAL SIGNAGE PT DIGITAL OPEN HOUSE
THERESIA MARGARETH G, Bayu Sutikno, S.E., M.S.M., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Diagram Alur Kerangka Penelitian .............cccoooeiiiiiniiiiic, 35
Gambar 4.1 Grafik Daya Beli KONSUMEN ..........coiiiiiiiiiiieiieecee e 67
Gambar 4.2 Grafik Usia KONSUMEN .........ooiiiiiiiiiieiieeiee e 80
Gambar 4.3 Grafik Penghasilan Konsumen Per Bulan.............ccccoeiiiniiiiininnene, 81
Gambar 4.4 Grafik Harga dan Kualitas Produk .............ccccceeviieiiiie e 85
Gambar 4.5 Grafik Harga dan Manfaat Produk .............ccccooiiiiiiii, 89
Gambar 4.6 Grafik Sumber Penerimaan Informasi Produk .............c.ccccoeiiiinnene. 91
Gambar 4.7 Grafik Akses Informasi PT Digital Open HOUSE............cccovveerinennene. 92
Gambar 4.8 Grafik Promosi Website dan Media Sosial............ccccoeiiiiiiiiiennnnne, 93
Gambar 4.9 Grafik Kualitas Karyawan............ccccooeeiiiiiienieneee e 95
Gambar 4.10 Grafik Pengiriman Produk ............cccooveiiiiiieiiieniiie e 96



UNIVERSITAS
GADJAH MADA

Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4

RENCANA PEMASARAN DIGITAL SIGNAGE PT DIGITAL OPEN HOUSE
THERESIA MARGARETH G, Bayu Sutikno, S.E., M.S.M., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR LAMPIRAN

Pendoman WaWaNCaIa..........ccuueiiereiiireaiieeesiieessieeessieeesseeeesneeee s 108
KUBSIONET ...ttt e e eeenes 110
ODSEIVAST ...ttt e 114
Transkrip WaWaNCANA ........cveiireriieieeeiie e 115

Xi



