Pola Relasi Kuasa Antara Grab, Mitra, Shadow Driver, Dan Pengguna Jasa Dalam Layanan
Transportasi

Online (Studi Kasus: Grabcar)

HERU HADIYANTO, Dr. RB. Abdul Gaffar Karim, S.I.P., M.A.

UNIVERSITAS ’ ) . ) . . . .
GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt I
LEMBAR PENGESAHAN ... i
PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI ... ii
KATA PENGANTAR ..o 1\
ABSTRAKSI ... vii
ABSTRACT ettt ettt nre e e viii
DAFTAR ISL.. e IX
DAFTAR GAMBAR ... .o X
DAFTAR TABEL ... s Xi
BAGIAN | LAPORAN KEGIATAN MAGANG........ccccoiiiiiieeeee e 1
BAB | LAPORAN RENCANA MAGANG ......ccooiiieiiiee e 2

[.1. Latar BelaKang ........ccooeiiiiiiiiiiceceee e 2

[.2. Rumusan Masalah ... 5

1.3. Profil Tempat Magang.........cccevieiiieiie i 6



Pola Relasi Kuasa Antara Grab, Mitra, Shadow Driver, Dan Pengguna Jasa Dalam Layanan
Transportasi
Online (Studi Kasus: Grabcar)
HERU HADIYANTO, Dr. RB. Abdul Gaffar Karim, S.I.P., M.A.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

I.4. Rencana Kegiatan Magang dan RISet...........ccocvviiniiieienncicieie 8
I.5. Tujuan yang DiharapKan ............cccccvevieiiiieie e 11
1.6. Pelaksanaan Magang ........cccceeeieerieiieiierie e 12
BAB 1| LAPORAN KEGIATAN MAGANG ......cccocoviiiiiiienei s 13
[1.1. Laporan Kegiatan Harian Magang..........cccooererenenieeieneneniesesiennens 13
11.2. Refleksi Kegiatan Harian Magang..........cccooerererenieenenenesesieeias 37
BAGIAN Il LAPORAN MINIRISET ....ccoiiiiiiiiieeseeese s 40
BAB | KERANGKA TEORI ..ot 44
BAB 11 PEMBAHASAN ..ottt 48
BAB T KESIMPULAN......coooi ittt 51
BAB IV ANALISA KRITIS ..ot 53
BAB V REKOMENDASI ...ttt 54
DAFTAR PUSTAKA ...t 55

LAMPIRAN ..o 56



Pola Relasi Kuasa Antara Grab, Mitra, Shadow Driver, Dan Pengguna Jasa Dalam Layanan
Transportasi
Online (Studi Kasus: Grabcar)

HERU HADIYANTO, Dr. RB. Abdul Gaffar Karim, S.I.P., M.A.

UNIVERSITAS ’ ) . ) . . . .
GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. Kendaraan yang dipakai oleh penulis..........ccccoooiiiiinnininnn 56

Gambar 2. Foto penulis (Kkiri) bersama dengan mitra Grab bernama Pormando

Gambar 3. Contoh tampilan aplikasi saat akun dalam keadaan aktif................ 57

Gambar 4. Foto penulis (kanan) bersama dengan salah seorang pengguna jasa

layanan transportasi onling (Kiri) ........c.ccooovviniiieicnennnce 57



UNIVERSITAS

Pola Relasi Kuasa Antara Grab, Mitra, Shadow Driver, Dan Pengguna Jasa Dalam Layanan
Transportasi

Online (Studi Kasus: Grabcar)

HERU HADIYANTO, Dr. RB. Abdul Gaffar Karim, S.I.P., M.A.

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

Tabel 1.1.

Tabel 2.1.

Tabel 2.2.

Tabel 2.3.

Tabel 2.4.

Tabel 2.5.

Tabel 2.6.

Tabel 2.7.

Tabel 2.8.

Tabel 2.9.

DAFTAR TABEL

Rencana riset dan Magang..........cceoveerenenenenieeeeeee s 9

Laporan kegiatan magang pada hari ke-1...........c.ccccoevevviveiineieennn, 14
Laporan kegiatan magang pada hari Ke-2...........cccccvveviiieiinnnnnnnn. 18
Laporan kegiatan magang pada hari Ke-3...........cccccvvvvivivniiinrennnn 21
Laporan kegiatan magang pada hari ke-4..............cccooeevviveiieceennnn, 25
Laporan kegiatan magang pada hari Ke-5...........cccccovvviivniiienennnn 28
Laporan kegiatan magang pada hari Ke-6...........c..cccoovvviieiiiennnnnnn 30
Laporan kegiatan magang pada hari Ke-7...........c.ccccovvevviveiveieennn, 31
Laporan kegiatan magang pada hari ke-8...........c.cccooevivivniiieinnnnnnn. 33
Laporan kegiatan magang pada hari Ke-9...........cccccvvvvivivnniennnnnnn. 34

Tabel 2.10. Laporan kegiatan magang pada hari ke-10...........cc.ccccevveviivieinennne 36



