Kepuasan Pengunjng di Objek Wisata Alam Bukit Panguk Kediwung, Mangunan, Kecamatan Dlingo,
Kabupaten

Bantul

SHOLIKAH NURUL K, Dr. Ir. Lies Rahayu Wijayanti Faida, M.P.

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI
HALAMAN JUDUL ..ottt sssssnssssnsnssnnsnssnnnes i
HALAMAN PENGESAHAN ... .ottt a e e ii
KATA PENGANTAR ..ottt s e a e e e e e e s e a e e e e e e e a e \Y;
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ottt Y
DAFTAR IS] et e e a e e e e e e s ar e e e e e e e e Vi
DAFTAR GAMBAR ...ttt ran e viii
[l I Y ] = X
AB ST RAK L e e e e e Xii
AB SR A CT e e aaaaa Xiii
BAB | PENDAHULUAN .....ooiiiit ettt 1
1.1.Latar BEIaKANG ......cccvveeiiiieiiiie e 1
1.2.RUMUSAN MaASAIAN .....ooiiiiiiic 4
1.3.TUJUAN PENEIILIAN.......eei it 5
1.4.Manfaat PENEIIEIAN ........c.voiiiiiiiciie e 5
BAB 1l TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 6
2.1, KBPUASAN ...ttt ettt e e s e e e e e e s ettt e e e e e s et e e e e e a e 6
2.2. Kualitas Pelayanan ..............cocvieiiireiiiee e aene e 7
2.3, PalIWISALA ... eeiieeeiii ettt 8
2.4, ODJEK WISALA ........eeeeiiee ettt e 8
2.5, WIS AlBIM ...t 9
2.6. PENQUNJUNG.....coiiiiie ittt ettt e tan e e srae e e anae e e s nreeeanneas 11
BAB 11l METODE PENELITIAN .....ooiiiiieiiectet e 12
3.1. Lokasi dan Waktu Penelitian ...........cccoovviiieniiiieiieceeee e 12
3.2. Alat dan Bahan Penelitian............cccooviiiiiiiieniieie e 12
3.3. Jenis Data Penelitian...........ccoooeeiiieiiiiiie e 12
3.4. Metode Penelitian.........cooueiiiiiieiie e 13

3.5. Metode ANALISIS DA ....cccevueeeeeee et 14



Kepuasan Pengunjng di Objek Wisata Alam Bukit Panguk Kediwung, Mangunan, Kecamatan Dlingo,
Kabupaten

Bantul

SHOLIKAH NURUL K, Dr. Ir. Lies Rahayu Wijayanti Faida, M.P.

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

BAB IV DESKRIPSI UMUM LOKASI PENELITIAN ..., 18
4.1. Lokasi dan Letak Wilayah ..o 18
4.2.1ZIN WISALA AlBM ...t 18
4.3. Asal — usul Wisata Alam............cooiieiiiiieie e 19
4.4, Kunjungan WISAAWEN ...........coiuviiiieiiiesee ettt 20

BAB V HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN .......coooiiieeeeciiiieeeeeeee 21
5.1. Karakteristik PENQUNJUNG........ceoiiiiiiiiiie e 21

5.1.1. Jenis Kelamin.........cooiiiiiie e 21
TR U L T LSRR 22
5.1.3. ASAl DACIAN .....coviiieiie e 22
5.1.4. Teman BerkUNJUNG .......cccooieiiiieiiieiie et 23
5.1.5. PENIATKAN ...vvvieiiie et e et e e e 24
5.1.6. PEKEIJAAN ..ottt 25
5.1.7. SUMDET INFOIMAST......viiiiiiiiieiiie e 25
5.1.8. Tujuan BerkUNJUNQ.......ccccueeeiiereiiiresiee e sin e sire e e e e sneee e saee e 26
5.2. Tingkat Kepuasan PENQUNJUNG.........ccivureiiireeiieeeiieeesireesiaeeesneeessneeesneeas 27
5.2.1. Bukti Fisik (Tangibles).........cccoveiiireiiieie e 27
5.2.2. Keandalan (Reliability)..........cccceoiireiiiieiiie e 39
5.2.3. Daya Tanggap (RESPONSIVENESS)......cccuveeiiuureiiiireaiiireesirieesieeesineesenas 43
5.2.4. JamMiNaN (ASSUFANCE) ...ecciuvveeirieeeiiieesieeesiieeeastreeesseeessseeeesneeeesnsneesnsnas 47
5.2.5. Empati (EMPhaty) .......cooiiieiiiiiccie e 51
5.2.6. Rekapitulasi Keseluruhan DImeNSi..........ccceovvveeiieeeiiee e 54

BAB VI PENUTUP ..ottt 59
6.1, KESIMPUIAN ..o 59
5.2, SANAN ...ttt a e nnes 59

DAFTAR PUSTAKA ..ottt nna e 61

LAMPIRAN L.ttt et e e et ear e reesbaentaene e 64
Lampiran 1. KUISIONET ..........oooiiiieiiie et 64
Lampiran 2. Identitas RESPONAEN.........ccvveiiiieiiiie e 67
Lampiran 3. Dokumentasi Lokasi Penelitian..............cccccoovviivieeiiiiinc e 69

Lampiran 4. Dokumentasi Kegiatan Penelitian .............c.ccccoviiiiiniiiiineen 72



Kepuasan Pengunjng di Objek Wisata Alam Bukit Panguk Kediwung, Mangunan, Kecamatan Dlingo,
Kabupaten

Bantul

SHOLIKAH NURUL K, Dr. Ir. Lies Rahayu Wijayanti Faida, M.P.

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA



	DAFTAR ISI

