ANALISIS PERILAKU KONSUMEN KEDAI KOPI DI KABUPATEN SLEMAN, D.I. YOGYAKARTA
MEYTASARI W, Dr. Novita Erma Kristanti, STP, M.P ; Ir. Pujo Saroyo, M.Eng.Sc

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI
HALAMAN JUDUL ..ottt ettt ettt ettt e st e sate e sabeesaneanas i
HALAMAN PENGAJUAN ...ttt sttt sttt st e s b e ebee e i
HALAMAN PENGESAHAN ......oiiit ettt iii
KATA PENGANTAR ettt ettt et st sbee b e nbeenaeas Vi
DAFTAR ISL.cee ettt ettt ettt s be e s bt e e sab e e sate e saeeenaee viii
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt sttt e bt e e bt e sbe e ebeeeabeeeas X
DAFTAR TABEL ..ottt st sttt s st s snee s Xi
DAFTAR RUMUS ...ttt sttt st st sbe e bt e b e sbee e Xii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt ettt et e st e e sraee e sneeeseneee s xiii
ABSTRAK .ttt ettt ettt et e e st e st e sate e st e e be e sateas xiv
AB ST RACT ettt st ettt e st e st e s bt e st e e sabe e sabeesareesreenas XV
BAB | PENDAHULUAN ..ottt sttt sttt snee e 1
O I L L = =] -1 U Vo R 1
1.2, RUMUSAN MASAIAN ....ceeiiiiiiiiiiecce s 9
1.3, Batasan Masalah...........ccoooiiiriiiiiine e 9
1.4, TUJUAN PENEIILIAN.......ei ettt sreeeeens 10
1.5, Manfaat PENElitian........ccceoieiiirieiiiiiicceereee s 10
BAB [ TINJAUAN PUSTAKA ..ttt et ettt 12
S T (= To - T 1o o R 12
2.2, AIDUL PrOGUK....c.oiiiieiiiiicc s 13
2.3, Perilaku KONSUMEN .....c.ooviiiiiiiiiiiicie s 15
2.4.  Keputusan Pembelian KONSUMEN .....ccooiiiiiiininiiiec s 17
2.5, Kepuasan KONSUMEN ......ccocuiiiiii ettt sttt ettt e sttt e b e s be e st e 19
2.6, Bauran PEMASAIaN .........cccocuireiriereenieereereesreee et e 22
2.7, Model FISNDEIN......ccviiiiiiirieic s 25
2.8.  Importance Performance Analysis (IPA) .....ccooveeieieeieecece e 30
2.9.  Penelitian Terdanulu ..........ccooriiiiiiiiiiee e 31
BAB [ METODE PENELITIAN ..ottt 38
3.1.  Lokasi dan Waktu Penelitian...........cceoererenieieinininiceeecneeee e 38
3.2, ODbJeK PENElItIaNn .....c.ecveeiieiece ettt 38
3.3, Jenis dan SUMDEN Data ........ccceeeerreririeierienienieeeee et 38

viii



ANALISIS PERILAKU KONSUMEN KEDAI KOPI DI KABUPATEN SLEMAN, D.I. YOGYAKARTA
MEYTASARI W, Dr. Novita Erma Kristanti, STP, M.P ; Ir. Pujo Saroyo, M.Eng.Sc

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

3.4. Metode Pengumpulan Data ........cccoceeeieiienienienee e e 39
3.5, Populasi dan SAMPEL .....c..cocuviiiiiiiecce e e 41
3.6 Tahapan PeNElitian ........ccoecveiiiiieciece et e 43
3.7.  Diagram Alir Penelitian..........ccoccvereiiiiiiesiesee ettt 52
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......ooiiite ettt 53
4.1. Gambaran Umum Kedai KOPi....cc.coceeeeeiiieiiiecee e sree e sve e sree e 53
4.2.  Uji Content Validity Rasio (CVR )..ueecuieviieiieececeeceesee e 54
4.3, Karakteristik RESPONUEN ......eecvieiieieeie ettt ettt re e 55
4.4. Uji Validitas dan Uji Reliabilitas..........ccceverirerieneninieeeneeccesceee 60
4.5, Analisis Model FISNDEIN.......cceiiiiiiiiiece e 65
4.6.  Analisis Perilaku KONSUMEN ......cccoiiiiiriinieicireseseee e 84
4.7.  Importance Performance Analysis (IPA) .......coooveeeeieeiieceeseeseese e 86
4.8.  Rekomendasi Perbaikan ..........ccccoeoviiivininiciiiiiiiiicee 93
BAB V PENUTUP. ...ttt ettt et sttt sate e saee s 96
5.1 KESIMPUIAN ottt re s e et e e s re e sate e srteesate e snreesateeens 96
520 SATAN ceviiiicttc e 97
DAFTAR PUSTAKA Lttt sttt st st st sbee b e sbeesbeesteens 98
LAMPIRAN . L.ttt ettt e s e et e bt e e s at e e s ate e s abeesareesanas 101



	DAFTAR ISI

