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APPENDICES 

APPENDIX A 

RESEARCH QUESTIONNAIRE PREFACE 

Kepada 

Yth. Saudara/i 

Di tempat 

 

Dengan hormat, 

Sehubungan dengan diadakannya penelitian, maka saya yang mengirim kuesioner ini: 

 Nama    : Pandu Satryo Pangarso 

 Status    : Mahasiswa Manajemen FEB UGM 

 Mengharapkan bantuan dan partisipasi Saudara/i sebagai responden dalam 

penelitian berjudul “The Effect of Brand Consciousness to Repurchase Intention with 

Brand Loyalty as a mediator” yang merupakan studi persepsi dan evaluasi pelanggan 

Tekoff Coffee and Tea. 

 Mengingat kesibukan Saudara/i kuesioner ini telah didesain seefisien mungkin. 

Semua informasi yang terkumpul melalui kuesioner ini akan digunakan untuk 

kepentingan akademik dan penyusunan skripsi serta dijamin kerahasiaannya. Data 

yang terkumpul akan dianalisis dan disajikan dalam bentuk informasi yang tersaji 

secara keseluruhan mengenai data yang telah Saudara/i berikan, tidak secara individu. 

 Hasil kuesioner ini diharapkan memberikan kontribusi bagi Saudara/i. Oleh 

karena itu saya sangat berharap jawaban lengkap Saudara/i untuk mendukung 

tercapainya tujuan dari penelitian ini. Atas kesediaan, bantuan, dan partisipasi 
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Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih yang sebesar-

besarnya. 

 

Hormat Saya,      Yogyakarta, Oktober 2019 

 

Penulis 

APPENDIX B 

RESEARCH QUESTIONNAIRE 

A. Lembar Identitas 

Pilihlah salah satu jawaban dengan dicentang ( √ ) atau disilang ( X ) dari pilihan 

yang tersedia. 

1. Apakah anda suka minum kopi? 

⃝ Ya  ⃝Tidak 

2. Jenis kelamin 

⃝ Laki-laki ⃝ Perempuan 

3. Umur 

⃝ 18 – 23 tahun 

⃝ 24 – 29 tahun 

⃝ 30 – 35 tahun 

⃝ lebih dari 35 tahun 

4. Status 

⃝ Mahasiswa 

⃝ Sudah bekerja 

⃝ Tidak Bekerja 
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5. Berapa rata-rata gelas kopi yang anda minum dalam sehari? 

⃝ 0 

⃝ 1-2 

⃝ 3 

⃝ Lebih dari 3 

6. Berapa kali rata-rata anda pergi ke coffee shop dalam satu minggu? 

⃝ 1 

⃝ 2 

⃝ 3 

⃝ Lebih dari 3 

B. Lembar Kuesioner 

Keterangan: 

STS = Sangat Tidak Setuju 

TS = Tidak Setuju 

N = Netral 

S = Setuju 

SS = Sangat Setuju 

Pertanyaan mengenai Brand Consciousness 

 STS TS N S SS 

Saya memperhatikan produk Tekoff 

di Instagram 

     

Merek Tekoff menunjukan kualitas 

kopi yang dijual 

     

Terkadang saya bersedia 

mengeluarkan uang yang lebih 

untuk membeli produk di Tekoff 

karena sudah terkenal 

     

Produk yang mahal dari Tekoff 

memiliki kualitas yang bagus 
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Pertanyaan mengenai Brand Loyalty 

 STS TS N S SS 

Tekoff memiliki kualitas kopi yang 

lebih baik dari merk yang lain 

     

Sebagai generasi Millennial, saya 

lebih menyukai Tekoff daripada 

merk yang lain 

     

Saya berniat untuk melanjutkan 

pembelian di Tekoff di waktu yang 

akan datang 

     

Ketika saya membutuhkan segelas 

kopi, saya hanya membeli di Tekoff 

     

 

Pertanyaan mengenai Repurchase Intention 

 STS TS N S SS 

Kemungkinan besar saya akan terus 

membeli kopi dari Tekoff 

     

Saya berniat untuk terus membeli 

produk apapun di Tekoff 

     

Saya selalu berkomitmen untuk 

pergi ke Tekoff untuk membeli 

segelas kopi 

     

Keinginan saya untuk membeli lagi 

produk di Tekoff sangat tinggi 

     

 

Thank you and have a good day! 
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APPENDIX C 

PRELIMINARY TEST RESULT 

DATA: KMO and Bartlett’s Test 

 

DATA: Confirmatory Factor Analysis 
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DATA: Correlation Matrix 

 

DATA: Anti-image Matrices 
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DATA: Communalities 

 

DATA: Total Variance Explained 
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DATA: Component Transformation Matrix 

 

DATA: Cronbach’s Alpha of Brand Consciousness (BC) 

 

DATA: Cronbach’s Alpha of Brand Loyalty (BL) 

 

DATA: Cronbach’s Alpha of Repurchase Intention 
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APPENDIX D 

BIG SAMPLE TEST RESULT 

DATA: KMO and Bartlett’s Test 

 

DATA: Confirmatory Factor Analysis 
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DATA: Cronbach’s Alpha of Brand Consciousness (BC) 

 

 

DATA: Cronbach’s Alpha of Brand Loyalty (BL) 
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DATA: Cronbach’s Alpha of Repurchase Intention (RPI) 

 

 

DATA: Multicollinearity Test 

 

DATA: Descriptive Statistics 
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APPENDIX E 

GOODNESS OF FIT MODEL TEST RESULT 

DATA: R2 Test (Coefficient of Determinant) 
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Data: F-Test 

 

Data: T-Test 
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APPENDIX F 

HYPOTHESIS TESTING RESULT 

DATA: Hypothesis 1 Test Result 

 

DATA: Hypothesis 2 Test Result 
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DATA: Hypothesis 3 Test Result 

 

 

DATA: Mediating Effect Test Result 
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