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INTISARI 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kualitas jasa konsultan pajak, 

keadilan perpajakan, dan pengetahuan perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi non-karyawan. Penelitian ini menggunakan data primer yang 

diperoleh dari kuesioner online yang dibagikan kepada 60 wajib pajak orang 

pribadi non-karyawan yang menggunakan jasa konsultan pajak. Dari kuesioner 

yang disebar, terdapat 58 kuesioner lengkap yang dapat dianalisis lebih lanjut. 

Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier 

berganda guna menguji hipotesis penelitian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

kualitas jasa konsultan pajak, keadilan perpajakan, dan pengetahuan perpajakan 

berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi non-karyawan.   
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ABSTRACT 

This research aims to examine the influence of quality of tax consultant service, 

tax fairness, and tax knowledge towards non-employee individual taxpayer 

compliance. This study used primary data collected from online questionnaires 

distributed to 60 non-employee individual taxpayers who are currently or have 

used tax consultant service. Among 60 distributed questionnaires, 58 completed 

questionnaires can be analyzed further. The analytical method used in this 

research is multiple linear regression for examining the research hypotheses. The 

results indicate that the quality of tax consultant services, tax fairness, and tax 

knowledge positively influence non-employee individual taxpayer compliance. 
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