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INTISARI 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh penerapan corporate social 
responsibility (CSR) terhadap profitabilitas pada institusi keuangan dengan 
menggunakan studi kasus pada PT Bank BPD DIY. Penelitian ini merupakan 
penelitian kualitatif dan kuantitatif dengan menggunakan data primer dari hasil 
wawancara, observasi, studi literatur, dan data sekunder dari laporan tahunan 
perusahaan dari tahun 2014-2018. Proses analisis data dalam penelitian ini 
menggunakan tiga tahap, yaitu analisis kesesuaian CSR PT Bank BPD DIY dengan 
peraturan yang berlaku, analisis pengaruh CSR PT Bank BPD DIY sebagai agen 
pembangunan, dan penghitungan pengaruh penerapan CSR terhadap profitabilitas 
menggunakan instrumen return on assets, return on equity, dan net interest margin. 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tidak ada hubungan langsung yang 
terlihat antara penerapan CSR di PT Bank BPD DIY terhadap profitabilitasnya. 

 

Kata kunci: corporate social responsibility, profitabilitas, return on assets, return 
on equity, net interest margin. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the effect of the application of corporate social 
responsibility (CSR) to profitability in financial institutions using case study at PT 
Bank BPD DIY. This research is a qualitative and quantitative study using primary 
data from interviews, observations, literature studies, and secondary data from the 
company's annual reports from 2014-2018. The process of data analysis in this 
study uses three stages, namely the analysis of the suitability of PT Bank BPD DIY 
CSR with applicable regulations, analysis of the influence of PT Bank BPD DIY 
CSR as an agent of development, and the calculation of the effect of CSR 
implementation on profitability using the instrument return on assets, return on 
equity, and net interest margin. 

The results of this study indicate that there is no direct relationship seen 
between the implementation of CSR in PT Bank BPD DIY on its profitability. 

 

Keywords: corporate social responsibility, profitability, return on assets, return on 
equity, net interest margin.
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