Bias Etnosentrisme dalam Persepsi terhadap Kualitas Layanan dan Intensi Membeli: Studi
Eksperimental

Konsumen Batak dan Sunda

NURUL AZKIAH A T, Rahmat Hidayat, S.Psi. M.Sc., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI
Halaman JUudul ... i
Halaman Pengesanan ..., iii
DU L LY RO U PSPPSR iv
ADSITAK ...t e e e e aenreenn 1
PENGANTAN ...t 3
IMIBEOAE. ... et sa et e et e e e eae e beenres 12
PArTISIPAN ...ttt saaer e nre et 13
PIOSEAUL ...ttt ettt e e st e et e st e et e e sae e e be e s beeenreesaeaebeenreas 13
INSETUMEIN ...t e e s et e e e s s b e e e enbe e e e e snraeeeaans 14
ANALISIS ..o 15
[ o | PP STPSP 16
DISKUST ..ttt ettt e sae et e et e e b e naa e reenres 21
KESIMPUIAN ..ottt e et esreeee s 28
Daftar PUSTAKA ........c.viiieeiiie ettt arnes 29
LIMPITAN ©. bbbttt bbb 35
Blueprint dan SKala ............ccooeiieiiiiccceee e 35
Penilaian REKAMAN .........ccocviiiee e 37
Deskripsi Data PENEITIAN ........cc.ooeiiiiiiiiiieee e 38
UJI ASUMISE ...ttt ettt ettt e b e be et e st e st e e aesaeesaeenesreesrnente s 44
UJI ANGLISIS ...ttt 72



