UNIVERSITAS
GADJAH MADA

Pengaruh Kepuasan Kerja Dan Stres Kerja Terhadap Intensi Keluar Karyawan Pada Bank BNI KCU
UGM
Desy Anggreny Sitorus, Reni Rosari, Dr., M.B.A.

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..o i
HALAMAN PENGESAHAN ..o i
LEMBAR PERSETUJUAN ...t i
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN ..o v
KATA PENGANTAR. ... s %
DAFTAR TSI ... vi
DAFTAR TABEL ... vii
DAFTAR GAMBAR ... viii
DAFTAR LAMPIRAN ...t IX
INTISARI ..o X
ABSTRAK e Xi
BAB | PENDAHULUAN ... 1
1.1 Latar Belakang.........ccocoveiiriiiiiec e 1

1.2 RUMUSAN MaSalah ..o 8

1.3 Pertanyaan Penelitian...........cccooveiiiinininineeeee e 9

1.4 Tujuan Penelitian ..........cccveiveiieieeie s 9

1.5 Manfaat Penelitian ...........ccocooeiiiiiiiiiiec e, 10
BAB I TINJAUAN PUSTAKA ... 11
2.1 INteNST KEIUAT .........ciiiiiiiiie e 11
2.1.1 Pengertian Intensi Keluar ..........cccoooooiininininiicneen, 13

2.1.2  Faktor Pengaruh Intensi keluar ...........ccccoovvviinnnnnn, 13

2.1.3 Dimensi Intensi Keluar..........ccooooiiiiiniiiiiiccee, 15

2.2 Kepuasan KEIJa.......ccueiuieiieiie ittt srne e 15
2.2.1 Pengertian Kepuasan Kerja ........cccocevenenininnenienneennnn, 15

2.2.2  Faktor Pengaruh Kepuasan Kerja.........ccccooveeveeineinnnnn, 17

vi



Pengaruh Kepuasan Kerja Dan Stres Kerja Terhadap Intensi Keluar Karyawan Pada Bank BNI KCU
UGM
Desy Anggreny Sitorus, Reni Rosari, Dr., M.B.A.

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

223 Dimensi Kepuasan Kerja.........cccooeriieneninninniieieieen, 19
A I 1 (1S N T USSR 20
2.3.1 Pengertian Stres Kerja.......ccoueirreiinncrineciseeeseees 20
232  Faktor penyebab Stres Kerja ........cccccooeiiiiiiiiiiciienn, 21
2.3.3  Model Stres Kerja......oovuveieereiieiieie e 23
2.4 Profil Perusanaan ..o 27
241  Sejarah Bank BNI.......c.ccooiiiiiiiiecccceee e 27
242 Visi dan Misi BanK.........ccccooiiiiiniiiiniiecseee, 28
2.5 Pengembangan HipoteSiS........ccovvvereeieiie e 28
251 Kepuasan Kerja dan Intensi Keluar...........c.ccccocevvenen. 28
25.2 Stres Kerja dan Intensi Keluar............ccccoooovevviiieieenenn, 30
2.6 Model Penelitian .........coooviiiiiiiiesees e 32

Vii



UGM ] ) )
Desy Anggreny Sitorus, Reni Rosari, Dr., M.B.A.

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

GADJAH MADA

BAB 1l METODE PENELITIAN ...t 33
3.1 Desain PENIItIAN ........ccoeieieiiiesieie e 33

3.2 Populasi dan SAMPel.......cccccveiieiiiie e 34

3.3 Definisi Operasional Variabel ............ccccooeiiiiiiiniice 35
331 INtensi KelUAT ......ccccoviiiiiiiiecie e 35

332  Kepuasan Kerja .......cccocvevueiieiieieiie e e s 36

333 SHrES KerJa . oo 37

3.4 Uji Instrumen Penelitian ..........ccccooveiveieiieieece e 39
341 UjJi Valditas .....ccooveiveriiiiiiiiceeeese e 39

342  Uji Reliabilitas. .........ccoooiiiiiiiiiiicc e 40

3.5 Uji ASUMSIE KIASIK......cceeiviiiiiiieiecie e 41
351 Uji NOrMAalitas .....ccooevieiiiiiiiieieeee e 41

352  Uji MultikoliNIieritas.........cccovvevveveiieie e 42

353  Uji HeterokedastiSitas.........c.cccevevveieeiieiesieieese e 43

354 Uji AULOKOTEIAST .....o.veeiiiiiiiiiieieeee e 44

3.6 Metode ANAliSIS Data..........ccoeiririeiiiiieese e 44
361  Analisis statistik deskriptif..........ccocoeiiiniiiiiiicien, 44

36.2  Analisis regresi linear berganda............ccccooviviiiiiinnn, 45

363  Uji StatiStiK Fu.oveveeieiecececeeeeee e 45

364 UJi Lo 45

365  Koefisien Determinasi (R?) ......cococovevveveiveeeeesiieennennns 46

BAB IV Analisis Data dan Pembahasan ............ccccovireinineneisencieee, 47
4.1 HASI DALA .....coveviieiiiieieeieee e 48

4.2 Profil RESPONAEN .....cueiiiieiie e 48

4.3 HaSil UJi INSTIUMEN ....c.ooiiiiiiiiieee e 50
4.3.1 Hasil Uji Validitas..........cccoovveiviiiiiieciiccec e 50

4.3.2 Uji Reliabilitas..........ccccovveviiiiieiiice e 50

4.4 Statistik DesKIIPtif .......ccveiiiii e 51

vi

Pengaruh Kepuasan Kerja Dan Stres Kerja Terhadap Intensi Keluar Karyawan Pada Bank BNI KCU



UGM ] ) )
Desy Anggreny Sitorus, Reni Rosari, Dr., M.B.A.

UNIVERSITAS Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/
GADJAH MADA

4.4.1 Kepuasan KErja .......ccceiveiieiieeireie e ese e ss e 53

4.4.2  StreS KErJa..ooooveie e 56

4.4.3 Intensi Keluar ... 60

4.5 Hasil Pengujian HipoteSIS .......ccevveieiieieiie e 61
4.5.1 Pengujian HIPOtESIS L.......ccooiiiiiiiiiiie e 62

4.5.2 Pengujian HIPOtESIS 2......ccvviiiiieienieie s 63

4.6 PemMBDENASAN ........cviiiiiieiiiteieese e 64
BAB V PENUTUP ... 68
5.1 SIMPUIAN ..o 68
5.2 Implikasi PENEITIAN .......ccoeiviiiiiie e 69
5.2.1 ImpliKasi PraktiS.........ccoouviiiriiiiiiiesc e, 69

5.2.2 IMpliKasi TEOIILIS ......ccvevviiieiieie e 70

5.3 Keterbatasan dan Saran...........ccccoeveriiininieiene e 70
5.3.1 Saran Bagi Pihak Bank BNI KCU UGM ....................... 71

5.3.2 Saran Bagi Peneliti Selanjutnya ............cccccevveiieieennenn, 74

5.4 DAFTAR PUSTAKA ..ot 76
LAMPITAN ... 85-109

vi

Pengaruh Kepuasan Kerja Dan Stres Kerja Terhadap Intensi Keluar Karyawan Pada Bank BNI KCU



Pengaruh Kepuasan Kerja Dan Stres Kerja Terhadap Intensi Keluar Karyawan Pada Bank BNI KCU
UGM
Desy Anggreny Sitorus, Reni Rosari, Dr., M.B.A.

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA



