PENGARUH STRES KERJA TERHADAP ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR DENGAN
PERCEIVED ORGANIZATIONAL

SUPPORT SEBAGAI PEMODERASI (Studi terhadap Perawat Rumah Sakit Ken Saras Ungaran)
NISITA PUTRI RAHAYU, Rangga Almahendra, Dr., S.T., M.M.

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

PENGARUH STRES KERJA TERHADAP ORGANIZATIONAL
CITIZENSHIP BEHAVIOR DENGAN PERCEIVED ORGANIZATIONAL
SUPPORT SEBAGAI PEMODERASI
(Studi terhadap Perawat Rumah Sakit Ken Saras Ungaran)

Skripsi
Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan Mencapai Derajat Sarjana S1

Program Studi Sarjana Manajemen

Oleh:

Nisita Putri Rahayu
12/331038/EK/18995

PROGRAM SARJANA MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMIKA DAN BISNIS
UNIVERSITAS GADJAH MADA
YOGYAKARTA
2020



	HALAMAN JUDUL
	HALAMAN PENGESAHAN
	HALAMAN PERNYATAAN DOSEN PEMBIMBING
	HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	INTISARI
	ABSTRACT
	BAB I PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang
	1.2 Rumusan Masalah
	1.3 Pertanyaan Penelitian
	1.4 Tujuan Penelitian
	1.5 Motivasi Penelitian
	1.6 Manfaat Penelitian
	1.7 Kontribusi Penelitian
	1.8 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian
	1.9 Sistematika Penulisan

	BAB II LANDASAN TEORI
	2.1 Organizational Citizenship Behavior
	2.2 Stres Kerja
	2.4 Hubungan Antar Variabel
	2.4.1 Hubungan Stres Kerja dengan OCB
	2.4.2 Hubungan POS dengan OCB
	2.4.3 Efek Moderasi POS terhadap Hubungan antara Stres Kerja dan OCB

	2.5 Model Analisis Penelitian

	BAB III METODE PENELITIAN
	3.1 Desain Penelitian
	3.2 Populasi dan Sampel
	3.2.1 Populasi
	3.2.2 Sampel

	3.3 Metode Pengambilan Sampel
	3.4 Sumber Data
	3.4.1 Data Primer
	3.4.2 Data Sekunder

	3.5 Metode Pengumpulan Data
	3.6 Definisi Operasional dan Alat Pengukuran
	3.6.1 Organizational Citizenship
	3.6.2 Stres Kerja
	3.6.3 Perceived Organizational Support (POS)
	3.6.4 Variabel Kontrol

	3.7 Uji Instrumen Penelitian
	3.7.1 Uji Validitas
	3.7.2 Uji Reliabilitas
	3.7.3 Uji Pilot

	3.8 Uji Hipotesis
	3.8.1 Uji Asumsi Klasik
	3.8.2 Uji Regresi
	3.8.2 Uji Interaksi


	BAB IV PEMBAHASAN
	4.1 Hasil Pengumpulan Data
	4.2 Gambaran Umum Responden
	4.3 Hasil Uji Instrumen Penelitian
	4.3.1 Hasil Uji Validitas
	4.3.2 Hasil Uji Reliabilitas

	4.4 Statistik Deskriptif
	4.5 Pengujian Hipotesis
	4.6 Pembahasan

	BAB V PENUTUP
	5.1 Simpulan
	5.2 Implikasi
	5.2.1 Implikasi Teoritis
	5.2.2 Implikasi Praktis

	5.3 Keterbatasan Penelitian dan Saran

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN

