Analisis Rencana Strategik (Renstra) Kantor Pelayanan Pajak Jakarta Kebayoran Baru Tiga
M INSAN FIRDAUS, Wakhid Slamet Ciptono, MBA, MPM, Ph.D.,

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI
HALAMAN JUDUL .ottt i
HALAMAN PENGESAHAN ......ooiiiiiiiseee e ii
HALAMAN PERNYATAAN ..ottt i
KATA PENGANTAR L.ttt v
DY I O 1 ) OSSR Vi
DAFTAR TABEL ... .ottt IX
DAFTAR GAMBAR ...ttt ens X
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xi
ABSTRAK .. Xii
ABST RA CT . e xiii
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1 Latar Belakang Masalah ... 1
1.2 RUMUSAN MASalaN.........ccouiiiiiiiii e 8
1.3 Pertanyaan Penelitian..........ccocoiiiiiiiie e 8
1.4 TUjuan PenEIITIAN .....eoiiiieiieie e e 9
1.5 Manfaat PEnelitian ..........cooveiiiiiiiee e 9
1.6 LingKUup PenelItIan ........cooveiiiiiiiicie e s 10
1.7 Sistematika PenuliSan ..o s 10
BAB [l LANDASAN TEORI .....cviiiiiieiseiese e 12
2.1 ManajemMEN SEFALEQIS. .....eiveererrierieeieeiee e e e sie e ste e sae e sreeeeenes 12
2.2 Manajemen Strategis pada Organisasi Sektor Politik...............cccccoeneene. 13
2.3 Perencanaan StrategisS ......cuooeieereerieiie et 14
2.4 Manfaat dan Keterbatasan dari Perencanaan Strategis...........cccccooovenuenne. 22
2.5 Hambatan dalam Perencanaan Strategis.........ccceverernenieenieenenie e 27
2.6 Analisis Lingkungan Internal............cccooveieiiiniiii i 30
2.7 Analisis Lingkungan EKsternal............cccooeiiiiiiiinnineeeces e 32

vi



Analisis Rencana Strategik (Renstra) Kantor Pelayanan Pajak Jakarta Kebayoran Baru Tiga
M INSAN FIRDAUS, Wakhid Slamet Ciptono, MBA, MPM, Ph.D.,

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

2.8 ANALISIS SPOT ..ot 36
BAB Il METODA PENELITIAN ....ooiii e 40
3.1 Rancangan Penelitian ...........ccccoovveiiiie i 40
B2 INTOMMAN ...t 41
3.3 INStrumen PENEIITIAN ........coviiiiiieie e 42
3.4 Teknik Pengumpulan Data..........cccccveeeiverieiiesiee e 42
3.5 Teknik ANalisSiS Data .........cccovviiiiiiiiiisisieee e 44
3.6 Sejarah, Tugas, Karakteristik dan Struktur KPP Jakarta Kebayoran Baru
LI - SR 46
3.6.1 Tugas Pokok dan Fungsi dari KPP Pratama Jakarta Kebayoran Baru
LI - SR 50
3.6.2 Karakteristik KPP Pratama Jakarta Kebayoran Baru Tiga.............. 51
3.6.3 Struktur Organisasi KPP Pratama Kebayoran Baru Tiga................. 52
3.6.4 PeIAYANAN ....oviiviiiciieee e 55
3.6.5 Wilayah Kerja KPP Pratama Jakarta Kebayoran Baru Tiga............ 60
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN......c.ccccoiiiiieeie e, 62
4.1 Identifikasi Mandat, Visi dan MiSi .........ccoccviviiiiieninniec e, 62
411 IMANAAL ... 62
4.1.2 VISTAAN MiSH...eiuiiiiiiiiiiiee e 63
4.2 Penilaian Lingkungan Eksternal dan Internal...........c.ccccoovvievveieiiennnn, 65
4.2.1 Analisis Lingkungan Eksternal............cccccoovviieiiiinnecic e 66
4.2.2 Analisis Lingkungan Internal ............ccccoovieiiiiii i 77
4.3 ANALISIS SPOT ..ottt 90
O T R KIS [ 110 | 1 PSSR 94
4.5 Perumusan STratgi ......cveevereeiereerieeieseesieseeseesseseessae e ssee e e neesseesseens 98
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .......ccocovmvimmrinsiessiesissssssssssssssssnes 103
5.1 KESIMPUIAN ...t 103
5.2 Keterbatasan Penelitian...........cccooviiiiiiiiniiieeesese e 106

Vii



Analisis Rencana Strategik (Renstra) Kantor Pelayanan Pajak Jakarta Kebayoran Baru Tiga
M INSAN FIRDAUS, Wakhid Slamet Ciptono, MBA, MPM, Ph.D.,

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

5.3 IMPIKASI ..t 106
B SAFAN ...t e e rr s 107
DAFTAR PUSTAKA .ottt et re e e eab e e e eanes 109
LAMPIRAN ...ttt et e et e e st e e e s sbb e e e e s eabbeeeesabeeeesennes 111

viii



UNIVERSITAS
GADJAH MADA

Analisis Rencana Strategik (Renstra) Kantor Pelayanan Pajak Jakarta Kebayoran Baru Tiga
M INSAN FIRDAUS, Wakhid Slamet Ciptono, MBA, MPM, Ph.D.,

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR TABEL
Tabel 4.1 Indikator PDRB Jakarta Selatan Tahun 2016-2018 ............ccccvviennee. 70
Tabel 4.2 Bruto Produk Domestik Regional atas dasar harga berlaku menurut
lapangan usaha (dalam jutaan rupiah) Per 1 januari 2019 ........c.ccccccvvvvevievvernene 72
Tabel 4.3 Komposisi Pegawai Menurut Tingkat Pendidikan Per Juni 2019 ........ 80
Tabel 4.4 Komposisi Pegawai Menurut Usia Per Juni 2019 ..........ccccceevvevveinnnn, 81
Tabel 4.5 Perbandingan Strategi Sebelumnya dan Strategi Baru ......................... 98



Analisis Rencana Strategik (Renstra) Kantor Pelayanan Pajak Jakarta Kebayoran Baru Tiga
M INSAN FIRDAUS, Wakhid Slamet Ciptono, MBA, MPM, Ph.D.,

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Model Perencanaan Strategik dari Bryson ..........cccccoceevviveiviinnnn, 22
Gambar 2.2 SPOT MAIX ....oiuiiiiiieieieiiesie et 38
Gambar 3.1 Struktur Organisasi KPP Jakarta Kebayoran Baru Tiga................... 53



Analisis Rencana Strategik (Renstra) Kantor Pelayanan Pajak Jakarta Kebayoran Baru Tiga
M INSAN FIRDAUS, Wakhid Slamet Ciptono, MBA, MPM, Ph.D.,

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Wawancara Kepala Kantor .............cccooveviiiieiieie s 111

Lampiran 2 Wawancara Kepala Subbagian Umum dan Kepatuhan Internal ..... 117

Xi



	ANALISIS RENCANA STRATEGIK (RETA KEBAYORAN BARU TIGA JAKARTA 6
	ANALISIS RENCANA STRATEGIK (RETA KEBAYORAN BARU TIGA JAKARTA 7
	ANALISIS RENCANA STRATEGIK (RETA KEBAYORAN BARU TIGA JAKARTA 8
	ANALISIS RENCANA STRATEGIK (RETA KEBAYORAN BARU TIGA JAKARTA 9
	ANALISIS RENCANA STRATEGIK (RETA KEBAYORAN BARU TIGA JAKARTA 10
	ANALISIS RENCANA STRATEGIK (RETA KEBAYORAN BARU TIGA JAKARTA 11

