UNIVERSITAS
GADJAH MADA

EVALUASI PENGARUH ULASAN DARING TERHADAP NIAT BELI PRODUK KOSMETIK LOKAL
CHYNTIA EVIYANTY, Dr. Suci Paramitasari Syahlani, M.M.

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI
HALAMAN JUDUL .....coiiiiiiiiieniet et [
HALAMAN PENGESAHAN........ccci ittt ii
PERNY ATAAN. ...ttt bbbttt bbb ne e i
KATA PENGANTAR ..ottt st are s iv
DAFTAR ISL ..ottt Vi
DAFTAR TABEL ..ottt st are e iX
DAFTAR GAMBAR ..ottt X
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xi
ABSTRAK L.t Xii
ABSTRACT ..ottt bbbt e ettt sttt reenes xiii
BAB | PENDAHULUAN .......ooiiiit e e 1
1.1 Latar Belakang ........ccccveieieieieiesie e 1
1.2 RUMUSAN MaSIAN .....cuviiiiiieiie e 5
1.3 Pertanyaan Penelitian ... 5
1.4 Tujuan Penelitian .........ccceoiiiieiieie e 6
1.5 Manfaat Penelitian .........cooviieiieiiiie e 7
1.6 LingKup Penelitian .........cccoviiiiieii e 7
1.7 Sistematika PenuliSan ...........ccooiveiiiieiieie e 8
BAB [I LANDASAN TEORI ....cciiiiiiiiieieee et 9
0 A Vo o Fo L= =T o PSS SPRRPRN 9
2.1.1 Electronic Word of MOULN ........cccciiiiiieecseeee e 9
2.1.2 Kegunaan Ulasan Daring .........ccccccerereieneninesiseeese e 10
2.1.3 Keahlian Pengulas...........ccccoeiieiiiiiiiiesece e 11
2.1.4 Ketepatan Waktu Ulasan............ccooereiiiinininiiineeee e 12
2.1.5 Volume Ulasan Daring........c.cccueveeieiieieeieiie e 12
2.1.6 Valensi Ulasan Daring .........ccocceeeereneninineseseee e 12
2.1.7 Kelengkapan Ulasan Daring ..........cccccevveveiieii e 13
0 e B N T L =T S 14
2.2 Kajian Penelitian Terdahulu............coooveiiiiiiciccccee e 14
2.3 Perumusan HIPOTESIS .......cc.eiiiiiiirieiieieie et 16
2.3.1 Pengaruh Kegunaan Ulasan Daring pada Niat Beli Produk Kosmetik 16
2.3.2 Pengaruh Keahlian Pengulas pada Niat Beli Produk Kosmetik .......... 17
2.3.3 Pengaruh Ketepatan Waktu Ulasan Daring pada Niat Beli Produk
KOSMELIK LOKAL .......ceeiiieieieiecie e 17
2.3.4 Pengaruh Volume Ulasan Daring pada Niat Beli Produk Kosmetik
1] <2 | OSSR 18
2.3.5 Pengaruh Ulasan Daring Positif pada Niat Beli Produk Kosmetik
1] - | SRS 18
2.3.6 Pengaruh Ulasan Daring Negatif pada Niat Beli Produk Kosmetik
1] - | SRS 19
2.3.7 Pengaruh Kelengkapan Ulasan Daring pada Niat Beli Produk Kosmetik
1] - | SRS 20
2.4 MOAel PENEIITIAN .......ooiiiieie e 21
BAB [l METODE PENELITIAN. ...t 22

Vi



UNIVERSITAS
GADJAH MADA

EVALUASI PENGARUH ULASAN DARING TERHADAP NIAT BELI PRODUK KOSMETIK LOKAL
CHYNTIA EVIYANTY, Dr. Suci Paramitasari Syahlani, M.M.

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

3.1 DeSain PeNEIITIAN. .......cveieiiieiieiiesie e 21
3.2 DefiniSi OPErasioNal..........ccooeiiiiiiiiiieieere e 21
3.3 Metode Pengumpulan Data...........ccevveieieeieiie e 25
3.4 InStrumen Penelitian..........coveiiiiiiieice e 26
3.4.1 DeSaIN KUBSIONET ....cuviuiiiiiiitisiesiesiee ettt 26
3.4.2 SKala PENQUKUIAN........ccuiiiiiiiitiiiiiee e 27
3.5 Pengujian INSLrUMEN.........civiiiiie ettt re e 27
35 L UJE VAHAIAS ... 27
3.5.2 Uji ASUMSIH KIBSIK .....vecveeiveeiecie e 28
3.6 Uji ASUMST KIBSTK ...t 28
3.6.1 Uji NOIMAlItas........cecvveieiieie e 28
3.6.2 Uji MUIIKOINIEITEAS ...t 29
3.6.3 Uji HeteroskedastiSiitas. ..........oeiveiieieieeiecie e 29
3.7 Metode ANAliSIS Data........cccueiviieiieiieie e 29
3.7.1 Uji Regresi Linear Berganda..............cccooveveiiieiicii e 30
3.7.2 Koefisien Determinasi (R SQUAIE) .........cccevererireninieienene e 31
3.7.3 Uji Signifikansi Parameter Simultan (Uji Statistik F) ............ccccenee. 31
3.7.4 Uji Signifikansi Parameter Individual (Uji Statistik t)..........c.ccoevvvnnns 31
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......cccoociiniieneiceine 33
4.1 Penyebaran Kuesioner dan Hasil Respon Pretest..........ccoceovvvrencncninnninns 33
4.2 DesKripsi ReSponden Pretest.........coovviieieeie e 34
4.3 HasSil PeNQUJIAN PreteSt ........coiiiiiiiiiieieesee e 36
4.3.1 Pengujian Validitas Pretest .........ccooveieiieeiiiie e 36
4.3.2 Pengujian Reliabilitas Pretest.........ccoooiiiiiniiiiiieeeec s 38
4.4 Hasil Pengujian Penelitian ...........cccooviieiieie i 38
4.4.1 Karakteristik ReSPONAEN ........cccoiiiiiiiiieces e 39
4.4.2 Pengujian Validitas Penelitian ...........ccccoevveieiieii e 42
4.4.3 Pengujian Reliabilitas Penelitian............cccociiiiiiiiniiii s 44
4.5 Statistik Deskriptif Variabel.............cccoooeiieiiiiie e 44
4.6 Hasil Pengujian ASUmSi KIaSiK..........ccccooeiiiiiiiiiiiiiiccc e 48
4.6.1 Uji NOrMaAlitas.........coveiiiiiiiiic e 48
4.6.2 UJi MUIIKOINIEITEAS ...t 49
4.6.3 Uji HeteroKedastiSitas ............ccevvevieiieiieiecie e 50
4.7 Pengujian HIPOTESIS. ......cviiiiiiiieiieitisie e 51
4.7.1 Uji Regresi Linier Berganda .............cccovveveiiieiicie e 51
4.7.2 Koefisien Determinasi (R SQUATE) ........ccccevererireninieieniese e 52
4.7.3 Uji Signifikansi Parameter Simultan (Uji statistik F) .............cccoenen 52
4.7.4 Uji Signifikansi Parameter Individual (Uji statistik t) ...........ccccoeeeees 53
4.8 Pembahasan Hasil Penelitian ............ccooeeiiiiiiiiiciceeeeee e 55
4.8.1 Hasil Pengujian HipOteSIS L .......ccocoviiiiiiiiienie e 55
4.8.2 Hasil Pengujian HIPOESIS 2 ......cccvviiieiiieiie e 56
4.8.3 Hasil Pengujian HipoteSIS 3 .......ccooiiiiiiieienie e 58
4.8.4 Hasil Pengujian HIPOESIS 4 ......cccvviiiiiiiciie et 59
4.8.5 Hasil Pengujian HipOteSIS 5 ......ccvviiiiiiiiiiisie e 60
4.8.6 Hasil Pengujian HIPOESIS 6 .......ccvveiieiiiieiieciec e 61
4.8.7 Hasil Pengujian HipOTESIS 7 ......ccviieiiiiieie e 62

vii



UNIVERSITAS
GADJAH MADA

EVALUASI PENGARUH ULASAN DARING TERHADAP NIAT BELI PRODUK KOSMETIK LOKAL
CHYNTIA EVIYANTY, Dr. Suci Paramitasari Syahlani, M.M.

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

4.9 Ringkasan Hasil Pengujian HIpOteSIS .........cccccveiiveieiieieeie e 63
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 64
5.1 KESIMPUIAN ..ot re e 64
5.2 Kontribusi Penelitian dan Implikasi Managerial.............cccocooeiiinnninnnn 65
5.3 Keterbatasan Penelitian ..o 66
5.4 Saran Untuk Penelitian Selanjutnya............cccooiiiiiiiinicicicieces 66
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 67
AN Y | A N ST 73

viii



